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Znak sprawy: 7/PN/CKP/2019 Zatacznik nr 7
WZOR UMOWY
UMOWA NR ......ccceevvennnnenne
zawarta we Wroctawiu, w dniu .......................... roku, pomiedzy:

Gming Wroctaw, pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw, NIP:897-13-83-551, reprezentowanym przez Dyrektora
Centrum Ksztatcenia Praktycznego we Wroctawiu, ul. Strzegomska 49a, mgr Anne Chotodeckg na podstawie
petnomocnictwa Prezydenta Wroctawia nr .......ccceeeeveveeenene. Z2dNia e r.

zwanym dalej ,Zamawiajacym”,

zwanym w dalszej czesci ,,Wykonawca”,

zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 24 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986) w
ramach postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego znak: ..........cceeeveveirerrvcinicrneenen. prowadzonego w
trybie przetargu nieograniczonego.

Definicje
§1

Ponizsze pojecia powotane beda w tresci Umowy oraz zatacznikach w nastepujacym znaczeniu:

1. Administrator — pracownik Zamawiajgcego odpowiedzialny za techniczne zarzadzanie Systemem lub jego
Komponentem.

2. Awaria Systemu — Awaria Krytyczna, Awaria Niekrytyczna lub Usterka.

3. Awaria Krytyczna — awaria, ktdrej wystgpienie uniemozliwia realizacje przez System funkcjonalnosci
dotyczacych obstugi czytelnikdbw w module Wypozyczalnia: rejestracja wypozyczen, zwrotow, prolongat
zwrotu itp. lub awaria dotyczaca procesu logowania.

4. Awaria Niekrytyczna — awaria, ktéra negatywnie wptywa na wydajnos¢ i funkcjonalnos¢ Systemu,
uniemozliwia realizacje przez System podstawowych funkcjonalnosci. Awaria Niekrytyczna zachodzi takze,
gdy System kontynuuje prace z mniejszg wydajnoscig, a awaria nie lezy po stronie sprzetu lub sieci.

5. Czas Przywrdcenia Funkcjonalnosci — czas, jaki moze uptyngé¢ pomiedzy przyjeciem Zgtoszenia
Awarii/Incydentu, a Przywréceniem Funkcjonalnosci.

6. Czas Przywrocenia Stanu Sprzed Awarii — czas, jaki moze uptyng¢ pomiedzy przyjeciem Zgtoszenia Awarii,
a Przywrdceniem Stanu Sprzed Awarii.

7. Czas Reakcji Serwisu — czas, jaki moze uptyna¢ pomiedzy przyjeciem Zgtoszenia Awarii a Reakcjg Serwisu.
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Czas Przywrdcenia Stanu Sprzed Usterki — czas, jaki moze uptyng¢ pomiedzy przyjeciem Zgtoszenia Usterki
a Przywréceniem Stanu Sprzed Usterki.

Dni robocze — przez dni robocze rozumie sie dni kalendarzowe od poniedziatku do pigtku w godzinach od
7.45 do 15.45 za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych.

Dokumentacja — Dokumentacja techniczna, Dokumentacja uzytkownika oraz Wymogi dokumentacji w
odniesieniu do danych osobowych.

Dokumentacja techniczna - dokument zawierajgcy informacje o budowie oraz konfiguracji Systemu.
Dokumentacja uzytkownika — dokument informujacy, jak uzytkownik ma postuzyé sie aplikacjg, aby
obstuzy¢ wszystkie procesy, jakie System moze realizowac.

HelpDesk — system informatyczny dziatajagcy u Zamawiajgcego, za posrednictwem, ktdrego Zamawiajgcy
bedzie zgtaszat wszystkie Zgtoszenia i ktéry zostanie udostepniony Wykonawcy.

Incydent Bezpieczeristwa (zwany dalej Incydentem) — zdarzenie naruszajgce bezpieczenstwo informacji, tj.
dziatania obejmujgce przede wszystkim naruszenie w sposéb swiadomy lub nieswiadomy poufnosci,
integralnosci, dostepnosci Systemu, ktdre powstato w wyniku dziatania badz zaniechania Wykonawcy w
stosunku do $wiadczonych ustug Utrzymania i Serwisu Gwarancyjnego.

Incydent Helpdesku — seria dziatan podjetych przez Wykonawce zainicjowanych zgtoszeniem jednego
problemu do HelpDesku i zmierzajgcych do jego rozwigzania.

Licencja — prawo korzystania z Systemu lub z Oprogramowania Narzedziowego w rozumieniu ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2017 r. poz. 880 z pdin. zm.).

Naprawa - usuniecie wady Systemu lub Oprogramowania Narzedziowego poprzez dostarczenie
Zamawiajgcemu Systemu lub jego czesci wolnych od btedow.

Okres Dostepnosci Serwisu — przedziat czasu w jakim Serwis Wykonawcy przyjmuje Zgtoszenia nadsytane
przez upowaznionych pracownikéw Zamawiajgcego.

Okres Gwarancyjny — okres $wiadczenia Utrzymania i Serwisu Gwarancyjnego, ktory bedzie swiadczony
przez 3 lata od podpisania umowy.

Oprogramowanie Narzedziowe (zwane dalej Oprogramowanie) — oprogramowanie komputerowe
zainstalowane na serwerze i stacjach dostepowych do Systemu, niezbedne do prawidtowej pracy Systemu,
do ktérego Licencje zostaty wymienione w Zatgczniku nr 1.

Placéwka — szkofa lub placéwka oswiatowa dla ktérej organem prowadzacym jest Gmina Wroctaw.
Protokét Odbioru Koricowego — formalne pisemne potwierdzenie Zamawiajgcego wykonania przez
Wykonawce prac wskazanych w przedmiocie Umowy, ktérego wzdr stanowi Zatgcznik nr 3.

Protokoét odbioru — formalne pisemne potwierdzenie Zamawiajgcego wykonania przez Wykonawce ustug
Swiadczenia Utrzymania i Serwisu Gwarancyjnego Systemu oraz Oprogramowania Narzedziowego, ktorego
wzor stanowi Zatgcznik nr 3.

Przywrdcenie Funkcjonalnosci — doprowadzenie uszkodzonego Systemu do takiego stanu, aby mozliwa
byta realizacja przez System podstawowych funkcjonalnosci lub zabezpieczenie, aby w Systemie nie mogto
zaj$¢ zdarzenie opisane w zgtoszonym Incydencie. W szczegdlnosci po Przywréceniu Funkcjonalnosci

System nie moze wykazywac cech Awarii Krytycznej/Incydentu.
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Przywrdcenie Stanu Sprzed Awarii — przywrdcenie Systemu do stanu, w jakim znajdowat sie on przed
wystgpieniem awarii (odtwarzanie przez Wykonawce danych skasowanych z dyskéw w wyniku awarii
bedzie wykonane z wykorzystaniem ostatniej poprawnej kopii zapasowej udostepnionej Wykonawcy przez
Zamawiajacego).

Przywrdcenie Stanu Sprzed Usterki — przywrdcenie Systemu do stanu, w jakim znajdowat sie on przed
wystapieniem Usterki.

Reklamacja — odrzucenie rozwigzania Zgtoszenia podanego przez Wykonawce.

Reakcja Serwisu — podjecie dziatan zmierzajgcych bezposrednio do usuniecia problemu
(Awarii/Usterki/Incydentu) zgtoszonego w systemie HelpDesk lub — w przypadku niedostepnosci systemu
Helpdesk lub zaistnienia innych wyjgtkowych okolicznosci — zgtoszonego w innej formie (tj. e-mail, telefon);
minimalnym warunkiem uznania, ze doszto do podjecia przez Wykonawce dziatann zmierzajgcych
bezposrednio do usuniecia problemu zgtoszonego w Helpdesk jest zmiana statusu zgtoszenia z , otwarte”
na ,w realizacji”.

Serwis Gwarancyjny — serwis prowadzony na warunkach opisanych w Zatgczniku nr 2.

System — Wroctawski System Bibliotek Szkolnych (WSBS), ktéry zostat dostarczony w ramach Umowy nr
24/2018/Z z dnia 30.07.2018 zawartej pomiedzy Gming Wroctaw reprezentowang przez Dyrektora
Centrum Ksztatcenia Praktycznego, a Sygnity Business Solutions Spétka Akcyjna.

Umowa — niniejsza Umowa.

Usterka — wadliwe funkcjonowanie Systemu lub Oprogramowania Narzedziowego nie bedace Awarig
Krytyczng lub Awarig Niekrytyczna.

Utrzymanie - monitoring pracy Systemu i realizacja zadan administracyjnych w celu zapewnienia ciggtosci
dziatania Systemu.

Zgtaszajacy - uprawnieni pracownicy Zamawiajgcego i pracownicy CUI, ktérzy dokonujg Zgtoszenia.
Zgtoszenie — Zgtoszenie Awarii, Zgtoszenie Incydentu, Zgtoszenie Usterki.

Zgtoszenie Awarii — cigg dziatan ze strony Zamawiajacego majacy na celu powiadomienie serwisu
Wykonawcy o zaistniatej Awarii wykonany zgodnie z procedurg opisang w Umowie.

Zgtoszenie Incydentu — cigg dziatan ze strony Zamawiajgcego majgcy na celu powiadomienie serwisu
Wykonawcy o zaistniatym Incydencie wykonany zgodnie z procedurg opisang w Umowie.

Zgtoszenie Usterki — cigg dziatan ze strony Zamawiajgcego majacy na celu powiadomienie serwisu

Wykonawcy o zaistniatej Usterce wykonany zgodnie z procedura opisang w Umowie.

Przedmiot Umowy

§2

Przedmiotem Umowy jest:

Swiadczenie Utrzymania i Serwisu Gwarancyjnego Systemu oraz Oprogramowania Narzedziowego w Okresie

Gwarancyjnym na zasadach opisanych w Zataczniku nr 2, obejmujgce:

a) Utrzymanie Systemu,
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b) obstuge Zgtoszen,

c) bezptatng aktualizacje Systemu w przypadku opublikowania nowej wersji — min. jeden raz w roku
(ustuga moze by¢ wykonywana zdalnie przez Wykonawce),

d) dostep do nowych funkcjonalnosci w ramach kazdej nowej wersji Systemu,

e) szkolenie ze zmian w nowej wersji Systemu dla 1 grupy (max 12 oséb), ustuga w wymiarze 6 godzin
realizowana w siedzibie Zamawiajacego,

f)  zapewnienie zgodnosci Systemu z przepisami prawa powszechnego, w szczegdlnosci z przepisami
wskazanymi w § 3 Zatacznika nr 2,

g) dostep do serwisu z dokumentacjg produktowsa, aktualizowang po kazdej publikacji nowej wersji,

h) odnowienie wsparcia serwisowego producenta oprogramowania Citrix XenDesktop oraz Progress na
czas trwania umowy,

i)  serwis gwarancyjny oprogramowania narzedziowego Progress oraz Citrix XenDesktop.

Warunki realizacji Umowy i zobowigzania Stron
§3
Strony zobowigzujg sie Scisle wspdtpracowac w celu jak najbardziej efektywnej realizacji Umowy, zgodnie z jej

trescia.

§4

1. W ramach Umowy Wykonawca zobowigzuje sie wykonac¢ prace bedgce przedmiotem Umowy terminowo
oraz z zachowaniem nalezytej starannosci wymaganej od profesjonalisty, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i normami technicznymi. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania
przedmiotu Umowy przez osoby profesjonalnie do tego przygotowane, legitymujace sie odpowiednig
wiedzg, kompetencjami, doswiadczeniem i wiasciwymi zezwoleniami lub uprawnieniami, jezeli takie sg
wymagane.

2. Wykonawca zobowigzany bedzie uzyska¢ oswiadczenie Sygnity Business Solution Spétka Akcyjna,
potwierdzajace, ze Wykonawca posiada majatkowe prawa autorskie do Systemu (Wroctawskiego Systemu
Bibliotek Szkolnych) oraz jest podmiotem uprawnionym do wykorzystywania i udzielania licencji dla
Systemu. Oswiadczenie wskazane powyzej stanowi Zatacznik nr 5.

3. Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi wskazane w przedmiocie Umowy nie zaktdcajgc
funkcjonowania Systemu.

4. Wykonawca nie moze zawiera¢ zadnych umdw czy porozumien, ktdre uniemozliwiatyby realizacje Umowy,
a w szczegélnosci umow, ktére stwarzatyby konflikt intereséw badz tez uniemozliwiatyby nalezyte
reprezentowanie intereséw Zamawiajgcego. Wykonawca ma prawo korzystac z ustug podwykonawcow.

5. Zamawiajacy zobowigzuje sie zapewni¢ Wykonawcy jak najkorzystniejsze warunki realizacji Umowy oraz
wykonac¢ wszelkie czynnosci niezbedne w trakcie prowadzenia prac informatycznych zwigzanych z

Systemem, w sposdb umozliwiajgcy terminowa realizacje przedmiotu Umowy.
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Udzielenie licencji
85
1. W ramach zamdwienia, ktérego dotyczy Umowa, do wszystkich aktualizacji Systemu Wykonawca udziela

2)

3)

4)
5)

6)

Zamawiajgcemu  bezterminowej, niewytgcznej, nieprzenoszalnej licencji/sublicencji i upowaznia

Zamawiajacego do korzystania z Systemu na nastepujacych polach eksploatacji:

1) zainstalowania Systemu na serwerze/ach produkcyjnych oraz na serwerze/serwerach testowych
wykorzystywanych przez Zamawiajgcego w ramach jego wewnetrznej sieci komputerowej;

2) korzystania z Systemu w celu przetwarzania danych Zamawiajgcego dla potrzeb prowadzonej przez
niego dziatalnosci;

3) sporzadzania kopii zapasowych Systemu dla potrzeb wtasciwego zabezpieczenia danych;

4) uzytkowania nowych wersji Systemu, jego modyfikacji oraz jego aktualizacji i innych zmian;

5) pobierania i odczytywania danych poprzez sporzadzanie przez Zamawiajgcego wtasnych raportéw z
baz danych.

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia odpowiednich licencji na wykorzystane Oprogramowanie

Narzedziowe niezbedne do funkcjonowania Systemu.

W przypadku udzielenia Sublicencji muszg by¢ spetnione warunki jak dla Licencji.

Licencja nie obejmuje:

wprowadzania Systemu do obrotu;

usuwania lub modyfikowania jakichkolwiek oznaczen Systemu Iub informacji o przystugujgcych

Wykonawcy prawach wtasnosci;

udostepniania Systemu osobom trzecim tj. osobom nie bedgcym pracownikami Zamawiajgcego, CUI i

Placowek;
uzywania Systemu w celu prowadzenia szkolen dla oséb trzecich;
dekompilowania, zmieniania lub w jakikolwiek inny sposdb ingerowania w System,

udzielania sublicencji jak réwniez oddania Systemu lub dotaczonej do niego dokumentacji na podstawie

innego tytutu prawnego.

Licencja udzielona jest wytacznie do uzywania na terytorium Polski.

System moze by¢ uzywany przez Zamawiajacego dla liczby Licencji okreslonych w Zataczniku nr 1.
Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu wszystkich sublicencji niezbednych do
funkcjonowania Systemu.

Wykonawca oswiadcza, ze zakres uprawnien przyznanych Zamawiajagcemu nie narusza jakichkolwiek praw

0s0b trzecich.



CK|P

WIROCEAW
9. Wykonawca gwarantuje, iz w zwigzku z realizacjs Umowy wobec Zamawiajgcego nie zostang skierowane

zadne, przewidziane w przepisach prawa autorskiego roszczenia oséb trzecich. W przypadku skierowania
jakichkolwiek roszczen oséb trzecich przeciwko Zamawiajgcemu, Wykonawca zobowigzuje sie przystgpic
do toczacych sie postepowan i pokry¢ wszelkie powstate z tego tytutu koszty.

10. Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé, z tytutu naruszen okreslonych w ust. 9, do wysokosci rzeczywiscie

poniesionej szkody.

Terminy realizacji Umowy

§6

Wykonanie przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 Umowy t.j. Swiadczenie Utrzymania i Serwisu
Gwarancyjnego Systemu oraz Oprogramowania Narzedziowego bedzie realizowane przez 3 lata od podpisania
umowy.

Strony nie przewidujg mozliwosci przedtuzenia Umowy, chyba ze wystgpig przypadki opisane w § 15 ust. 2 pkt

1.

Gwarancja oraz Utrzymanie i Serwis Gwarancyjny

§7

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na poprawne funkcjonowanie Systemu oraz
Oprogramowania Narzedziowego w Okresie Gwarancyjnym.

2. Wykonawca gwarantuje, ze System i Oprogramowanie Narzedziowe jest odpowiedniej jakosci, dziata
poprawnie i nie posiada wad fizycznych i prawnych.

3. W okresie gwarancji, o ktérej mowa w ust. 1, Wykonawca bedzie $wiadczyé ustuge Utrzymania i Serwisu
Gwarancyjnego.

4. Zakres ustug Utrzymania i Serwisu Gwarancyjnego zawiera Zatgcznik nr 2.

Procedura odbioru swiadczenia Utrzymania i Serwisu Gwaranycyjnego Systemu oraz Procedura Odbioru

Koncowego

§8

1. Wykonawca na ostatni dzieh miesigca przekaze Zamawiajgcemu w formie elektronicznej (w formacie doc.
i xls., na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego wskazany w § 16 pkt 3 Umowy) Protokdt odbioru
Utrzymania i Serwisu Gwarancyjnego za dany miesigc — z zastrzezeniem ze dla miesigca grudnia danego
roku zostang przekazane dwa protokoty odbioru w nastepujgcych terminach:

a) w dniu 20 grudnia danego roku — protokoét wykonania ustugi za okres od dnia 01 grudnia do dnia 20
grudnia tego roku
b) w dniu 31 grudnia danego roku - protokdt wykonania ustugi za okres od dnia 21 grudnia do dnia 31

grudnia tego roku
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2.

Zamawiajacy, w ciggu 2 Dni roboczych od dnia dostarczenia przez Wykonawce Protokotu odbioru, o
ktérych mowa w ust. 1, zobowigzany jest do jego zatwierdzenia lub zgtoszenia uwag w formie
elektronicznej, a nastepnie przekazania do Wykonawcy (na adres poczty elektronicznej wskazany w § 16
pkt 3 Umowy).

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu poprawnego Protokotu odbioru, o
ktérych mowa w ust. 1, w wersji elektronicznej (w formacie doc. i xls., na adres poczty elektronicznej
Zamawiajgcego wskazany w § 16 pkt 3 Umowy) w ciggu 2 Dni roboczych.

W przypadku braku uwag do poprawionych Protokotu odbioru, o ktérych mowa w ust. 1, Zamawiajgcy
zobowigzuje sie do jego zatwierdzenia w ciggu 2 Dni roboczych od dnia otrzymania. W przypadku uwag
majg zastosowanie postanowienia ust. 3.

Warunkiem odbioru jest podpisanie przez Strony Protokotéw odbioru, o ktérych mowa w ust. 1, bez
zastrzezen. Protokdt odbioru, o ktérych mowa w ust. 1, zostanie przedstawiony Zamawiajagcemu do
podpisu w ciggu 2 Dni roboczych od dnia zaakceptowania przez Zamawiajgcego przedstawionego w wersji
elektronicznej tego Protokotu. Jezeli bez uzasadnionej przyczyny Zamawiajgcy nie przystgpi do Procedury
odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny odméwi podpisania Protokotu odbioru, o ktérych mowa powyzej,
Wykonawca zastrzega sobie prawo dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporzadzenia
i podpisania Protokotu, ktéry stanowi¢ bedzie podstawe ptatnosci i stwierdzenia wykonania prac nim
objetych.

Protokét Odbioru Koricowego zostanie podpisany w terminie do 30 dni od dnia zakonczenia umowy, na
podstawie podpisanych bez zastrzezen wszystkich Protokotéw odbioru, o ktérych mowa w ust. 1.

Protokoty odbioru, o ktédrych mowa w ust. 5 oraz Protokét Odbioru Koricowego nalezy sporzadzi¢

w 2 (dwdch) jednobrzmigcych egzemplarzach: 1 (jeden) dla Zamawiajacego i 1 (jeden) dla Wykonawcy.

Wynagrodzenie i warunki ptatnosci
§9

Za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie tgczne w wysokosci
................................. zt netto plus obowigzujgcy podatek vat tj. ...................... zt brutto (stownie ztotych:
............................... brutto).
Faktury beda wystawione comiesiecznie, na koniec kazdego miesigca — z zastrzezeniem, ze dla miesigca
grudnia zostang wystawione dwie faktury w nastepujgcych terminach:
a) 20 grudnia danego roku — pierwsza faktura
b) 31 grudnia danego roku — druga faktura Strony ustalajag wynagrodzenie miesieczne brutto tj. z
podatkiem VAT w kwotach wskazanych w zataczniku do umowy stanowigcym miesieczne rozbicie
poszczegdlnych ptatnosci za realizacje przedmiotu umowy.
Podstawg wystawienia faktury beda podpisane przez Strony, bez zastrzezen, Protokoty odbioru, o ktérych
mowa w § 8 ust. 5.
Naleznosci okreslone w ust. 3 bedg ptatne na rachunek bankowy ..........cccccooiiiiiiiiiiiic e, w

terminie do 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT.
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Faktury nalezy dostarczy¢ do sekretariatu Centrum Ksztatcenia Praktycznego, ul. Strzegomska 49a, 53-611

Wroctaw (budynek A, pok. 112).

6. Jezeli Zamawiajacy nie dokona ptatnosci w terminie okreslonym w ust. 5, Wykonawca ma prawo do
naliczenia odsetek ustawowych od zalegtej ptatnosci.

7. Za dzien zapfaty Strony uznaja dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

8. Fakture VAT Wykonawca wystawi zgodnie z ponizszymi danymi:

Nabyweca (nazwa podatnika):
Gmina Wroctaw

pl. Nowy Targ 1-8

50-141 Wroctaw

NIP 897-13-83-551

Odbiorca:

Centrum Ksztatcenia Praktycznego
ul. Strzegomska 49a

53-611 Wroctaw

UWAGA:

Zamawiajacy zastrzega, iz od dnia 01.09.2019r. ulegnie zmianie nazwa Odbiorcy i bedzie ona brzmie¢:

,Centrum Ksztatcenia Zawodowego”.

W zwigzku z powyzszym, od dnia 01.09.2019r., Wykonawca zobligowany jest wystawiaé faktury zgodnie z

ponizszymi danymi:

Nabywca (nazwa podatnika):
Gmina Wroctaw
pl. Nowy Targ 1-8
50-141 Wroctaw

NIP 897-13-83-551
Odbiorca:
Centrum Ksztatcenia Zawodowego
ul. Strzegomska 49a

53-611 Wroctaw



CK|P

WIROCEAW
9. Zamawiajgcy oswiadcza, ze ptatnikiem podatku od towardw i ustug jest Gmina Wroctaw, ktéra posiada

numer identyfikacji podatkowej NIP 897-13-83-551.
10. Wykonawca oswiadcza, ze jest ptatnikiem podatku od towardw i ustug oraz posiada numer identyfikacji

podatkowe] NIP .......cccccoeveeeverierinenenne

Kary umowne
§10

1. Strony opierajg odpowiedzialno$é za niewykonanie badz nienalezyte wykonanie przedmiotu Umowy na
zasadzie naliczania kar umownych.

2. Zamawiajgcy moze naliczy¢é Wykonawcy kare umowna:

1) zazwtoke w wykonaniu przedmiotu Umowy w wysokosci:

a) za zwtoke w usunieciu Awarii Krytycznych w Okresie Gwarancyjnym — w wysokosci 0,3% tacznego
wynagrodzenia brutto okresSlonego w § 9 ust. 1 za kazdy dzien zwtoki liczac od dnia
wyznaczonego zgodnie z § 3 ust. 2 pkt 3 Zatgcznika nr 2, nie wiecej niz 20% tego wynagrodzenia,

b) za zwtoke w usunieciu Awarii Niekrytycznych w Okresie Gwarancyjnym — w wysokosci 0,2%
facznego wynagrodzenia brutto okreslonego w & 9 ust. 1 za kazdy dzier zwtoki liczagc od dnia
wyznaczonego z § 3 ust. 2 pkt 4 Zatacznika nr 2, nie wiecej niz 20% tego wynagrodzenia,

c) za zwtoke w usunieciu Usterek ujawnionych w Okresie Gwarancyjnym - w wysokosci 0,1%
facznego wynagrodzenia brutto okreslonego w & 9 ust. 1 za kazdy dzier zwtoki liczagc od dnia
wyznaczonego z § 3 ust. 2 pkt 5 Zatgcznika nr 2, nie wiecej niz 20% tego wynagrodzenia;

2) za odstgpienie przez Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,

w wysokosci 20 % tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 9 ust. 1 Umowy.

Suma kar umownych naliczonych Wykonawcy nie moze przekroczy¢ kwoty wynoszacej 100%
wynagrodzenia tgcznego brutto okreslonego w § 9 ust. 1 Umowy.

3. Wykonawca moze naliczy¢ Zamawiajgcemu kare umowng za odstgpienie przez Wykonawce od Umowy z
przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, w wysokosci 20% tacznego wynagrodzenia brutto
okreslonego w §9 ust. 1 Umowy.

4. Jezeli wysokosé zastrzezonych kar umownych nie pokrywa poniesionej szkody. Strony mogg dochodzié
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych, przewidzianych w Kodeksie cywilnym do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody.

Naliczenie kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z nalezytego wykonania przedmiotu Umowy.

6. Strony zobowigzujg sie do zaptacenia kar umownych w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania.

W razie opdznienia w zaptacie kar umownych, Wykonawca wyraza zgode na potrgcenia kar umownych z

przystugujacego mu wynagrodzenia oraz z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.
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Odstgpienie od Umowy

§11

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy
moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach .

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, wykonawca moze zgdaé wytgcznie wynagrodzenia naleznego z
tytutu wykonania czesci Umowy.

3. Niezaleznie od okolicznosci wskazanych w ust. 1, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 20 Dni
roboczych od daty powziecia wiadomosci o zaistnieniu nastepujgcych okolicznosci:

1) Wykonawca nie rozpoczat prac objetych Umowa w terminie 7 dni od dnia jej podpisania oraz pomimo
pisemnego wyznaczenia przez Zamawiajacego dodatkowego 3 dniowego terminu do ich rozpoczecia,
ktory to termin nie zostat dochowany;

2) ogtoszenia upadtosci lub wszczecia postepowania likwidacyjnego Wykonawcy;

3) razacego naruszenia przez Wykonawce postanowien Umowy, w szczegdlnosci wykonywania
przedmiotu Umowy niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, pomimo pisemnego wezwania
Wykonawcy do usuniecia tych razgcych uchybien.

4. Odstgpienie od Umowy winno nastgpi¢ w formie pisemnej, pod rygorem niewaznos$ci oraz zawieraé
uzasadnienie. Odstgpienie wywotuje skutki z chwilg skutecznego doreczenia zawiadomienia drugiej
Stronie.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy Zamawiajgcy zobowigzany jest do odbioru wykonanego zakresu prac,
do dnia pisemnego powiadomienia Wykonawcy o odstgpieniu od Umowy.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy w sytuacji okre$lonej w ust.3 Zamawiajacy pokryje Wykonawcy
wartos¢ wykonanych prac, zgodnie z protokotem zaawansowania prac, sporzgdzonym przez przedstawicieli

Wykonawcy i Zamawiajacego.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

§12

1. Wykonawca wnidst dnia ......cccceevveeveennveennenn. zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 10
% tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 9 ust. 1, W formie ......cccevvvevceeiiieenieenieccnenns

2. Strony ustalajg, ze 100 % wniesionego zabezpieczenia stanowi zabezpieczenie roszczeri z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

3. Zamawiajgcy zwraca 100 % wniesionego zabezpieczenia w terminie 30dni od dnia podpisania bez

zastrzezen Protokotu Odbioru Koricowego i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane.

10
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Dane osobowe

§13

1. Zakres przekazanych Wykonawcy danych osobowych niezbednych do poprawnej realizacji postanowien
Umowy oraz zakres przetwarzania powierzonych danych reguluje Umowa nr ..........ccoivineennneen.

powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Sita wyisza

§14

1. Strona nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan, jezeli
udowodni, ze niewykonanie zostato spowodowane wystgpieniem sity wyzszej, oraz ze w chwili zawarcia
Umowy niemozliwe byto przewidzenie zdarzenia i jego skutkdéw, ktdre wptynety na zdolnos¢ strony do
wykonania Umowy, oraz ze niemozliwe byto unikniecie samego wydarzenia lub przynajmniej jego skutkow,
chyba ze:

1) strona o zajsciu powyzszej okolicznosci nie poinformowata drugiej Strony niezwtocznie - najpdzniej do
nastepnego Dnia roboczego od powziecia wiadomosci o jej zaistnieniu;
2)  po uzyskaniu informacji o zajSciu powyzszej okolicznosci Strona nie podjeta faktycznie i ekonomicznie
mozliwych dziatan, ktore umozliwityby osiggniecie celéw przewidzianych w postanowieniach Umowy
w inny sposob, niz wyraznie przewidziany w Umowie.

2. Za site wyzszag uznaje sie wystgpienie zdarzen, na zaistnienie ktérych zadna ze Stron nie miata wptywu ani
nie mogta ich przewidzie¢ lub zapobiec, a w szczegdlnosci: wojne, wojne domowg, zamieszki, rewolucje i
sabotaz, katastrofy naturalne takie jak silne burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie, zniszczenie przez
piorun, wyftadowania atmosferyczne, wybuchy, pozar, zniszczenie maszyn, fabryk lub wszelkiego typu
instalacji, bojkoty, strajki, dziatania wtadzy lub dziatania innych sit natury niewymienionych w niniejszym
ustepie, a ktorych Strony nie mogg przezwyciezy¢, a ktdrych ponadto nie przewidziaty i nie mogty
przewidzie¢, i ktére sg zewnetrzne w stosunku do nich samych i ich dziatalnosci.

3. Strona, ktéra nie wykonata zobowigzan ze wzgledu na zaistnienie sity wyzszej, o ile bedzie to mozliwe,
niezwtocznie po jej wystgpieniu oraz po powzieciu wiadomosci o jej wptywie na wykonanie Umowy,
powiadomi drugg Strone o powyzszym wydarzeniu, a takze ma obowigzek zawiadomic¢ o ustaniu przyczyny
opdzZnienia.

4. Zaistnienie sity wyzszej zwalnia Strone niewykonujgcg swoich zobowigzan wobec drugiej Strony z
obowigzku zaptaty odszkodowania, kar umownych przewidzianych Umowa tak dtugo, jak diugo trwa
dziatanie sity wyzszej.

5. Kazda ze Stron moze zachowa¢ $wiadczenia otrzymane od drugiej Strony z tytutu wykonania obowigzkow

zrealizowanych przed jej rozwigzaniem. Strony zobowigzane s3 rozliczyé sie wzajemnie z otrzymanych

11
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Swiadczen. Ptatnosci wynikajgce z ostatecznego rozliczenia dokonywane bedg niezwiocznie, nie pdzniej

jednak niz w terminie 14 dni od daty otrzymania stosownego wezwania od drugiej Strony.
6. Wszelkie zdarzenia czy okolicznosci, ktére mogg skutkowaé niewykonaniem badZz nienalezytym
wykonaniem ustug koniecznych do pomysinego i terminowego ukornczenia przedmiotu Umowy winny byc¢

niezwtocznie zgtoszone Zamawiajagcemu przez Wykonawce.

Zmiany do Umowy

§15

1. Zmiana tresci Umowy moze nastgpi¢ wytgcznie w granicach unormowania art. 144 ust. 1-1b, 1d i 1le
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych i pod rygorem niewaznos$ci wymaga formy
pisemnego aneksu skutecznego po podpisaniu przez obie Strony.

2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ dokonania istotnych zmian postanowien Umowy w stosunku do tresci
oferty, na podstawie ktdrej dokonano wyboru Wykonawcy wytacznie w sytuacji:

1) koniecznosci zmiany terminu realizacji zamodwienia:

a) w nastepstwie okolicznosci lezgcych po stronie Zamawiajgcego,

b) w nastepstwie okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawierania Umowy
niezaleznych od Zamawiajgcego i Wykonawcy, skutkujgcych niemozliwoscig zrealizowania
przedmiotu Umowy;

2) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie majgcym wptyw na realizacje
Umowy;

3) zajscia okolicznosci, na ktére Strony nie miaty wptywu, a dotyczacych dziatan lub zaniechan wtasciwych
organow, osbéb trzecich, a skutkujgcych znacznym utrudnieniem lub uniemozliwieniem spetnienia
Swiadczen Stron;

4) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest korzystna dla
Zamawiajacego lub jest konieczna w celu prawidtowego wykonania Umowy;

5) zmian organizacyjnych Stron, majgcych wptyw na realizacje Umowy.

3. W przypadku wystgpienia ktorejkolwiek z okolicznosci wymienionych w pkt 1-5, termin wykonania
Umowy moze ulec odpowiedniemu przedtuzeniu, o czas niezbedny do zakoniczenia wykonywania jej
przedmiotu w sposdb nalezyty.

4. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ zmian postanowienn Umowy w innych niz okreslone w ust. 2 sytuacjach
majgcych charakter zmian nieistotnych, tj. nie odnoszacych sie do kwestii, ktére podlegatyby ocenie
podczas wyboru Wykonawcy, a takze takich, ktérych wprowadzenie na etapie postepowania nie miatoby
wptywu na zmiane kregu podmiotdéw, ktére ubiegajg sie o to zamdwienie lub doprowadzitoby do wyboru
innej oferty niz pierwotnie.

5. Ustala sie, ze nie stanowi zmian Umowy w rozumieniu art. 144 ustawy PZP:

1) zmiana rachunku bankowego;

2) zmiana danych teleadresowych;

12
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3) zmiana os6b do kontaktéw oraz oséb upowaznionych do dokonywania uzgodnien merytorycznych.

Zaistniate okolicznosci, o ktorych mowa w niniejszym ustepie, nie wymagajg sporzadzenia aneksu, a jedynie

niezwtocznego pisemnego powiadomienia drugiej Strony.

Komunikacja pomiedzy Stronami

§16

Wymiana korespondencji pomiedzy Stronami, w zwigzku z realizacjg Umowy, bedzie nastepowac w formie
pisemnej lub pocztg elektroniczng na ponizsze adresy:
1) adres korespondencyjny Zamawiajacego:
Centrum Ksztatcenia Praktycznego
ul. Strzegoska 49a
53-611 Wroctaw
Tel.: 71798 67 00
Fax: 71 798 42 00
adres e-mail: sekretariat@ckp.pl
2) adres korespondencyjny Wykonawcy:
adres e-mail: .o
3) Osobami upowaznionymi do dokonywania uzgodnien merytorycznych w sprawach zwigzanych z
realizacjg Umowy oraz odbioru przedmiotu Umowy sa:
a) ze strony Zamawiajgcego
adres e-mail: .ccoeieveeieie e, ,
b) ze strony Wykonawcy

adres e-mMail: .o

§17

14.1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia tresci Umowy bedg dokonywane wytgcznie w formie aneksu
podpisanego przez obie Strony pod rygorem niewaznosci, z wytgczeniem § 15 ust. 5.

14.2. Jezeli okaze sie, ze do sprawnej realizacji Umowy niezbedne jest dokonanie dodatkowych
uzgodnien, Strony poczynig te uzgodnienia niezwtocznie.

14.3. Wykonawca zobowigzany jest informowac¢ Zamawiajgcego o kazdej zmianie adresu siedziby i o
kazdej innej zmianie w dziatalnosci moggcej mie¢ wptyw na realizacje Umowy. W przypadku niedopetnienia
tego obowigzku Wykonawce beda obcigzaé ewentualne koszty moggce wynikng¢ wskutek zaniechania.

14.4. Wykonawca nie moze dokonac cesji praw i obowigzkow wynikajgcych z tej Umowy bez pisemne;j

zgody Zamawiajgcego.

13
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14.5. W sprawach nieuregulowanych Umowag stosuje sie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.

Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986), a w sprawach w niej nieuregulowanych przepisy
ustawy z dnia 25 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2017 r. poz. 459 z pézn. Zm.) oraz Ustawy z dnia
4 |lutego 1994 r.o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2017 r. poz. 880 z pdin. zm.),
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych.

14.6. Wszelkie kwestie sporne, wynikte na tle realizacji Umowy, Strony rozstrzyga¢ beda polubownie. W
przypadku braku porozumienia spory rozstrzygane bedg przez sgd wtasciwy miejscowo ze wzgledu na
siedzibe Zamawiajgcego.

14.7. W przypadku wystgpienia sprzecznosci w tresci Umowy z postanowieniami zawartymi
w zatgcznikach, rozstrzygajace znaczenie bedg miaty postanowienia zawarte w Umowie.

14.8. Umowe wraz z zatgcznikami sporzadzono w 2 (dwdch) jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym, 1

(jeden) dla Wykonawcy i 1 (jeden) dla Zamawiajgcego.

14.9. Nastepujgce zatgczniki stanowig integralng czes¢ Umowy:
1) Zatacznik nr 1 — Wykaz Licencji na System;
2) Zatgcznik nr 2 - Zakres ustug Utrzymania i Serwisu Gwarancyjnego Systemu;
3) Zatgcznik nr 3 — Wzor Protokotu odbioru, Wzor Protokotu Odbioru Koncowego;
4) Zatacznik nr 4 — Kopia Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia;
5) Zatgcznik nr 5 - Kopia Formularza ofertowego Wykonawcy;
6) Zatgcznik nr 6 — Kopia o$wiadczenia wskazanego w § 4 ust. 3 Umowy.

Zamawiajacy sprawdzit pod wzgledem legalnosci, gospodarnosci i celowosci.

Zamawiajacy: Wykonawca:

14
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Zatacznik nr 1 do umowy nr ............... zdnia ...ccoeunueeee

Wykaz Licencji na System oraz Oprogramowanie Narzedziowe

Wykaz Licencji na System i jego Komponenty

§1
Lp. Nazwa produktu Powigzany Liczba licencji Typ licencji
Komponent
Miejski system Miejski system 200 Concurrent user, czyli
biblioteczny biblioteczny Uzytkownik
jednoczesny
Miejski system Miejski system Nieograniczona Uzytkownik zewnetrzny
biblioteczny biblioteczny
Miejski system Miejski system 8 Administrator
biblioteczny biblioteczny techniczny —
concurrent user, czyli
uzytkownik
jednoczesny
Wykaz Licencji na Oprogramowanie Narzedziowe
§2
Licencje na komercyjne Oprogramowanie Narzedziowe
Lp. Nazwa produktu llos¢ i typ licencji
Progress Open Edge Application Server Enterprise 1 procesor
Progress Open Edge Enterprise RDBS 1 procesor
Progress Open Edge Enterprise RDBS 1 procesor

208 nazwanych

4 | Process Open Edge Client Networking uzytkownikdéw

208 nazwanych
uzytkownikéw

5 | CitrixXenDesktop Enterprise Edition
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Zatacznik nr 2 do umowy nr ............... zdnia ...ccoeunueeee

Zakres ustug Utrzymania i Serwisu Gwarancyjnego Systemu

Zakres Ustug Gwarancyjnych
81

1. Zakres $wiadczenia Serwisu Gwarancyjnego — serwisem bedzie objety System w catej swojej funkcjonalnosci

i Oprogramowanie Narzedziowe zrealizowane zgodnie z zapisami Umowy. Serwisem Gwarancyjnym beda

objete:

1) skfadniki Systemu zainstalowane na stacjach roboczych;

2) sktadniki Systemu zainstalowane na przeznaczonych pod System serwerach.

2. Okres $wiadczenia Serwisu Gwarancyjnego trwa 3 lata od podpisania umowy.

Utrzymanie Systemu
§2
Wykonawca w Okresie Gwarancyjnym zobowigzany jest do monitoringu pracy Systemu i realizacje zadan
administracyjnych w celu zapewnienia ciggtosci dziatania Systemu.

Serwis Gwarancyjny Systemu
§3
1. Zgtoszenie Awarii/Usterki/Incydentu Systemu Zgtaszajgcy dokonujg przez System HelpDesk. Tresé

zgtoszenia musi zawieraé co najmniej nastepujgce informacje:
1) data zgtoszenia;
2) kategoria zgtoszenia (Awaria Krytyczna, Awaria Niekrytyczna, Usterka, Incydent);
3) dane osoby zgtaszajace i kontaktowe] (imie nazwisko, adres e-mail, nr telefonu);
4) opis zgtaszanego problemu;
5) uzasadnienie kategorii zgtoszenia w przypadku Awarii Krytyczne;j.

2. Ustugi Serwisu Gwarancyjnego realizowane bedg z zachowaniem nastepujgcych parametréw:
1) Okres Dostepnosci Serwisu —w Dni robocze Zamawiajgcego w godz. 7.45-15.45;
2) Czas Reakcji Serwisu:

a) dla Awarii Krytycznych/Incydentu — 4 godziny od zgtoszenia Awarii/Incydentu,
b) dla Awarii Niekrytycznych — 24 godziny od zgtoszenia Awarii,
c) dla Usterek — 2 Dni robocze od Zgtoszenia Usterki;

3) Czas Przywrdcenia Funkcjonalnosci — 1 Dzien roboczy od zgtoszenia Awarii/Incydentu;

4) Czas Przywrdcenia Stanu Sprzed Awarii realizowany dla awarii spowodowanych btednym dziataniem
oprogramowania — tj. zainstalowanie i przetestowanie na srodowisku produkcyjnym Zamawiajacego
nowej stabilnej wersji — 5 dni od zgtoszenia Awarii;

5) Czas przywrdcenia stanu Sprzed Usterki — 30 dni Roboczych;

6) Czas rozpatrzenia Reklamacji zgtoszenia serwisowego — w ciggu 7 Dni roboczych od zgtoszenia
Reklamacji;

7) Zgtoszenia dokonane w dni ustawowo wolne od pracy oraz w dni robocze Zamawiajgcego po godzinie
15:45 traktowane beda jako przyjete o godz. 7:45 nastepnego dnia roboczego.

3. Wykonawca moze wnosi¢ do Zamawiajgcego o wyrazenie zgody na przedtuzenie czasu, o ktérym mowa w
ust. 2 pkt. 3, pkt. 4 i pkt. 5. Wniosek taki, wraz z podaniem przyczyny i ostatecznego terminu realizacji musi
by¢ kierowany do Zamawiajgcego poprzez HelpDesk w zgtoszeniu, ktérego dotyczy wniosek i wymaga
akceptacji Zamawiajgcego. Do momentu akceptacji wniosku, czas na obstuge zgtoszenia nie jest
wstrzymany. Zamawiajgcy nie ma obowigzku akceptacji wniosku Wykonawcy.

4. Usuwanie Awarii/Usterki/Incydentu odbywaé sie bedzie zdalnie poprzez szyfrowane potgczenia
telekomunikacyjne lub lokalnie w miejscu wystgpienia Awarii/Usterki/Incydentu wg uznania Wykonawcy.
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5. Wykonawca moze wstrzymac bieg zgtoszenia tylko w przypadku:

1)

oczekiwania na odpowiedz od zgtaszajacego w sytuacji, gdy tres¢ zgtoszenia jest niewystarczajgca do
analizy i usuniecia Awarii/Incydentu/Usterki (wymagany jest dodatkowy kontakt przez HelpDesk ze
zgtaszajacym lub osobg kontaktowsq) i tylko do czasu udzielenia przez Zamawiajacego dodatkowych
informacji niezbednych do analizy Zgtoszenia; z tym zastrzezeniem, ze Wykonawca nie moze wstrzymac
biegu Zgtoszenia w sytuacji, gdy informacje zgdane od zgtaszajgcego moze on uzyska¢ samodzielnie z
Systemu;

gdy do usuniecia problemu potrzebne sg dodatkowe, ponadstandardowe dostepy, Wykonawca w
zgtoszeniu dotyczagcym danego problemu wskazuje, dla jakich osoéb ijakich zasobdéw Zamawiajacy
powinien nada¢ dostep. Wykonawca nie moze wstrzymac biegu Zgtoszenia, jezeli ktérykolwiek z
serwisantéw Wykonawcy ma stosowny dostep;

oczekiwania na zgode Zamawiajgcego na wgranie poprawki (przed instalacjg poprawki Wykonawca
wykona wszystkie czynnosci po swojej stronie i poinformuje Zamawiajacego o niezbednych
czynnosciach, ktére muszg by¢ przez niego podjete oraz czy wgranie zmiany spowoduje przerwe w
dziataniu Systemu).

Korespondencja i wszelkie wyjasnienia odbywajg sie w systemie HelpDesk.

6. Po rozwigzaniu zgtoszenia Awarii/Usterki/Incydentu Wykonawca z poziomu zgtoszenia w aplikacji HelpDesk:

1)

2)
7. Po

uzupetnia wpis dotyczacy sposobu rozwigzania zgtoszenia w zaktadce ,Rozwigzanie” co najmniej o

nastepujacg tresé: opis zrealizowanych prac w ramach zgtoszenia:

a) opis zmian wykonanych w ramach zgtoszenia,

b) opis wptywu na obstuge procesu,

c) opis wptywu rozwigzania na integracje i moduty powigzane,

d) opis wprowadzonych zmian w konfiguracji,

e) zlecone prace Zamawiajgcemu w ramach rozwigzania,

f) informacje, czy realizacja zgtoszenia wymaga zmiany w Dokumentacji, jesli tak: uzupetnienie i
przekazanie Zamawiajagcemu Dokumentacji nastepuje nie pdzniej niz w ciggu 14 dni dla procesow
nie wprowadzajgcych zmian w czynnosciach zwigzanych z administrowaniem systemu
wymaganych po stronie Zamawiajgcego oraz niezwtocznie w przypadku zmian, ktére moga
wptywa¢ na czynnosci administracyjne wykonywane przez Zamawiajgcego. W przypadku
watpliwosci strony mogg ustali¢ termin dostarczenia dokumentacji, jednak na Wykonawcy cigzy
obowigzek weryfikacji, czy wprowadzone w ramach naprawy zmiany implikujg zmiany w zakresie
dokumentacji bedacej podstawg do czynnosci administracyjnych (takich jak: backup, monitoring),
ktére powinny zostac zgtoszone Zamawiajgcemu niezwtocznie,

g) informacje o rozwigzaniu tymczasowym pozwalajgcym na realizacje procesu,

h) wpisanie czasu pracy poswieconego na obstuge zgtoszenia;

zmienia status Zgtoszenia na ,,Rozwigzane”.

trzech Dniach roboczych od ustawienia statusu Zgtoszenia na ,Rozwigzane” jest ono automatycznie

zamykane w aplikacji HelpDesk.

8. Zamawiajacy weryfikuje rozwigzanie i po negatywnej weryfikacji moze wysta¢ z poziomu zgtoszenia

HelpDesk do Wykonawcy Reklamacje.

9. Wykonawca w okresie trwania Serwisu Gwarancyjnego w ramach zapewnienia ciggtosci eksploatacji

Systemu jest zobowigzany do:

1)

udzielenia w ramach systemu HelpDesk Zamawiajgcego przez konsultantow Wykonawcy
administratorowi lub wskazanym przedstawicielom Zamawiajgcego, biezgcych konsultacji w zakresie
eksploatacji systemu, w szczegdlnosci przez wyjasnienia, diagnozy, porady i odpowiedzi na pytania
zwigzane z eksploatacjg Systemu w zakresie wdrozonych funkcjonalnosci;

pomocy w wypadku trudnosci z wykonaniem prac administracyjnych w Systemie;

pomocy przy uruchomieniu systemu po Awarii nie wynikajgcej z winy Wykonawcy.
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Zapewnienie zgodnosci Systemu z przepisami prawa
§3

1. Wykonawca w Okresie Gwarancyjnym zapewni zgodnos$¢ Systemu z przepisami prawa powszechnego, w
tym szczegélnosci:

1) Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz. U. z 2017 r. Nr 0, poz. 2198 z pdzn. zm.);

2) Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo o$wiatowe (Dz. U. 2017 poz. 59 z pdzi. zm.);

3) Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. - Przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo oswiatowe (Dz. U. 2017
poz. 60 z pézn. zm.);

4) Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach (Dz. U. z 2012 r. Nr 0, poz.642 z pdzn. zm.);

5) Ustawg z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzagdowych (Dz. U. 2016 r. Nr 0, poz. 902 z
pdzin. zm.);

6) Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2016 r. Nr 0, poz.1666 z p6in. zm.);

7) Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2017 r. Nr O, poz.
880 z pdin. zm.);

8) Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2017 r. Nr 0, poz.1579 z pdzn.
zm.);

9) Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych);

10) Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U. 2017 poz. 2247);

11) Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848).

12) przepisami wykonawczymi wydanymi na podstawie wymienionych ustaw, a obowigzujgcymi w
Placéwkach.

2. W przypadku zmian i modyfikacji w Systemie, wynikajgcych ze zmian w przepisach prawa powszechnego
Wykonawca zmodyfikuje System w terminie przed ich wejsciem w Zzycie, pod warunkiem, iz zostang
opublikowane w oficjalnych dziennikach urzedowych co najmniej 30 Dni roboczych przed terminem ich
wejscia w zycie, a jezeli warunek ten nie jest spetniony — najpdzniej w terminie 30 Dni roboczych od dnia
ich opublikowania.

Warunki gwarancji Oprogramowania Narzedziowego
§4

1. Oprogramowanie Narzedziowe jest objete gwarancjg jedynie w zakresie niezbednym do prawidtowego i
bezpiecznego dziatania Systemu przez caty okres trwania Serwisu Gwarancyjnego.

2. Wykonawca zobowigzany jest do aktualizowania Systemu/Oprogramowania Narzedziowego po
opublikowaniu podatnosci wyszczegdlnionych na stronie www.cvedetails.com, z wartoscig CVSS Scores >=
7.0. Wystgpienie podatnosci z wartoscig CVSS Scores >= 7.0 traktowane jest jak wystgpienie Awarii
Krytycznej. Jezeli dostawca Oprogramowania Narzedziowego, w terminie usuniecia Awarii Krytycznej, nie
dostarczy aktualizacji to Wykonawca zobowigzany jest do wdrozenia innych zabezpieczen
uniemozliwiajacych wykorzystanie podatnosci.

3. Wykonawca zobowigzany jest to zmiany wersji Systemu/Oprogramowania Narzedziowego do 6 miesiecy
przed zakoriczeniem wsparcia producenta Systemu/Oprogramowania Narzedziowego dla wdrozonej wersji
Oprogramowania Narzedziowego.
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Zatacznik nr 3 do umowy nr ............... zdnia ...ccoeunueeee

Wzér Protokotu odbioru, Wzér Protokotu Odbioru Korncowego
PROTOKOt ODBIORU

dot. przedmiotu realizowanego na podstawie Umowy nr .................. zawartej w dniu .......ccueeeen. roku,
pomigdzy......cccoc...... ,zsiedzibg We ..o - ZamawiajaCyM, @ «occceeeieiieeeireee e
— Wykonawca.

1. Przedmiotem odbioru jest Swiadczenie Utrzymania i Serwisu Gwarancyjnego Systemu oraz
Oprogramowania Narzedziowego na zasadach okreslonych w Umowie w okresie: .............

2. Odbioru dokonujg osoby upowaznione ze strony Zamawiajacego i Wykonawcy:

1) Ze strony Zamawiajgcego: Pan/PaNi........ccoceeceecierienienienienie e eeeeie e
2)  Ze strony WyKonawcey: Pan/PaNi......c.ccccueecueecieeiieceiee et eiveeenn s

3. Zgodnie z zapisami §8 ust. 5 Umowy nr ...... zdnia ..... Przedstawiciele stron potwierdzajg bez zastrzezen
nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy w nastepujacym zakresie: swiadczenie Utrzymania i Serwisu
Gwarancyjnego Systemu oraz Oprogramowania Narzedziowego na zasadach okreslonych w Umowie
w okresie:............. na zasadach opisanych w Umowie.

4. Integralng czes¢ Protokotu odbioru stanowia nastepujace zataczniki:
1) Zatgcznik nr 1 - Wykaz rozwigzanych Awarii Systemu/Incydentéw.

Protokét sporzagdzono w 2 (dwéch) jednobrzmigcych egzemplarzach, 1 (jeden) dla Zamawiajacego i 1 (jeden)
dla Wykonawcy i podpisano w dniu ........cceeeeevevvecveennnne roku.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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WZOR
PROTOKOLU ODBIORU KONCOWEGO
dot. przedmiotu realizowanego na podstawie Umowy nr .................. zawartej w dniu .....eeeveeneennn. roku,
pomiedzy.................. ,Z25iedzibg We ...ooovveeeeieeceee e, - ZamawiajaCyM, @ ccccveeerieeeeeciireeeeee e errre et
— Wykonawca.

1. Przedmiotem odbioru jest:

1) Swiadczenie Utrzymania i Serwisu Gwarancyjnego Systemu oraz Oprogramowania Narzedziowego na
zasadach okreslonych w Umowie.

2. Odbioru dokonuja osoby upowaznione ze strony Zamawiajacego i Wykonawcy:

1) Ze strony Zamawiajgcego: Pan/PaNi......ccccueeceeiiieeecieeeireeeieeeciee e enee ;
2)  Ze strony Wykonawcy: Pan/Pani.......ccccecererereneneseneeeeeesiesie e seeseeeneenns

3. Zgodnie z zapisami §8 ust. 6 Umowy nr ...... zdnia ..... Przedstawiciele stron potwierdzaja bez zastrzezen
nalezyte wykonanie catego przedmiotu Umowy, zgodnie z podpisanymi:

1) Protokotami odbioru swiadczenia Utrzymania i Serwisu Gwarancyjnego Systemu oraz
Oprogramowania Narzedziowego w terminie ....

4. Integralng cze$¢ Protokotu odbioru stanowia nastepujace zataczniki:

1) Protokoty odbioru swiadczenia Serwisu Gwarancyjnego Systemu oraz Oprogramowania
Narzedziowego w terminie ........

Protokét sporzagdzono w 2 (dwéch) jednobrzmigcych egzemplarzach, 1 (jeden) dla Zamawiajacego i 1 (jeden)
dla Wykonawcy i podpisano w dniu ........ccceeeevevvecvernnnne roku.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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Zatacznik nr 1 do Protokotu odbioru - Wykaz rozwigzanych Awarii Systemu/Incydentéw

Wykaz rozwigzanych Awarii Systemu/Incydentéw

Identyfikator
zgtoszenia w
systemie
HelpDesk

Data zgtoszenia

Temat zgtoszenia

zrealizowane
zgodnie z § 2
Zatacznika nr
4 do umowy

(Tak/Nie)
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