Załącznik nr 1 - Wymagania funkcjonalne Systemu


Wymagania ogólne

§ 1
Wykonawca zobowiązany jest uruchomić System spełniający następujące ogólne Wymagania funkcjonalne:
1) System ma wdrożony certyfikat SSL;

2) System jest całkowicie spolonizowany – wszystkie informacje ukazujące się na ekranie są w języku polskim;
3) System posiada dokumentację w języku polskim;
4) System ma możliwość szerokiego udostępniania informacji zawartej w swojej bazie danych poprzez sieć globalną w postaci serwisu WWW;
5) System musi zapewniać ochronę bazy danych przed utratą spójności lub zniszczeniem ze strony interfejsu użytkownika;
6) W okresie gwarancji utrzymanie Systemu w zakresie dostarczanych elementów konfiguracji leży po stronie Wykonawcy. Na przekazywane w tym okresie zgłoszenia obowiązuje czas odpowiedzi zgodnie z zakresem usług Serwisu gwarancyjnego – Załącznik nr 3;
7) Jeżeli System wykorzystuje środowisko bazodanowe Microsoft SQL Server, to musi mieć możliwość rozlokowania w istniejącej instancji, w której znajdują się również bazy danych innych systemów informatycznych. W szczególności System nie może wymagać osobnej instancji bazodanowej;
8) System nie może wymagać do normalnej pracy ani dostępu do kont administracyjnych w instancji bazy danych ani nadania użytkownikom uprawnień administracyjnych w bazie danych;
9) System musi zapewniać ciągłość sesji użytkowników i umożliwiać ograniczenie jej trwania;
10) Wykorzystane komponenty i konfiguracja Systemu muszą umożliwiać wykonanie spójnego backupu całego systemu z użyciem narzędzi Commvault Simpana lub IBM TSM. Sposób i tryb wykonywania backupu oraz odtwarzania Systemu Wykonawca uzgodni z Zamawiającym na etapie wdrożenia;
11) System musi posiadać skuteczne mechanizmy i konfigurację zapewniające poufność, integralność i dostępność informacji przesyłanych, przetwarzanych i składowanych w Systemie. Skuteczność mechanizmów bezpieczeństwa może zostać sprawdzona przez Zamawiającego poprzez wykonanie testów podatności, a wszelkie ujawnione luki w Systemie muszą zostać wyeliminowane przez Wykonawcę;
12) Zamawiający zastrzega sobie prawo przeprowadzenia testów penetracyjnych systemu, zarówno przed odbiorem systemu, jak i po wykonywanych przez Wykonawcę aktualizacjach. Wszelkie ujawnione luki w Systemie, problemy optymalizacyjne, muszą zostać wyeliminowane przez Wykonawcę na wniosek Zamawiającego;
13) System musi być dostosowany do mechanizmów klastrowych realizujących skalowanie horyzontalne w każdej warstwie systemu;
14) System musi być dostosowany do działania w klastrze niezawodnościowym;
15) Konieczne jest zapewnienie lub wykorzystanie wbudowanych mechanizmów uniemożliwiających nieautoryzowany dostęp do baz danych i interfejsów Systemu;
16) System musi działać prawidłowo w środowisku zwitrualizowanym VMware vSphere lub Oracle VM Server for x86 i nie może mieć żadnych ograniczeń licencyjnych w związku z umieszczeniem go w środowisku zwitrualizowanym;
17) Na potrzeby konfiguracji Systemu Zamawiający może udostępnić zasoby dyskowe w sieci SAN o łącznej pojemności nie przekraczającej 4TB oraz zasoby klastra VMware vSphere w postaci maksymalnie 3 maszynach wirtualnych nie przekraczających łącznie:

a) 48 vCPU,

b) 192 GB RAM,
z systemami operacyjnymi maszyn wirtualnych: Oracle Enterprise Linux 6/7. System musi zostać rozlokowany na zasobach, które zostaną udostępnione przez Zamawiającego. Inne konfiguracje i większe ilości zasobów muszą zostać zaakceptowane przez Zamawiającego;
18) System musi umożliwiać konfigurację pojedynczego logowania (Single Sign-On);

19) System musi umożliwiać zmianę parametrów połączenia do bazy danych oraz innych źródeł danych zdefiniowanych w Systemie. W szczególności dane połączeniowe nie mogą być zaszyte w kodzie Systemu;
20) Zamawiający zapewnia pełne wsparcie dla następujących komponentów technicznych

a) Microsoft Windows Server,
b) Enerprise Linux (Oracle, RedHat, SuSE),
c) IBM AIX,
d) Microsoft SQL Server,
e) Oracle Database,
f) MySQL,
g) PostgreSQL,
h) CommVault Simpana,
i) IBM TSM,

j) Citrix XenApp.
Jeżeli rozwiązanie zawiera lub wymaga innych komponentów technicznych, Oprogramowania Narzędziowego Wykonawca musi zapewnić pełne wsparcie administracyjne w czasie trwania gwarancji na System.

Opis funkcjonalności Platformy Edukacyjnej
§ 2
Wykonawca zobowiązany jest uruchomić System spełniający następujące szczegółowe Wymagania funkcjonalne:
1) System wykorzystuje najnowszą wersję oprogramowania Moodle – platformy edukacyjnej, systemu zarządzania kursami (CMS) - darmowego pakietu oprogramowania Open Source zgodnego z licencją GNU GPL , zaprojektowanego tak, aby pomóc nauczycielom w tworzeniu skutecznych kursów internetowych opartych na solidnych zasadach pedagogicznych;
2) System posiada szatę graficzną przygotowaną indywidualnie dla Zamawiającego, działającą także na urządzeniach mobilnych;

3) Systemu może obsłużyć 10 000 osób, przy czym 1 000 osób zalogowanych jednocześnie.
Integracja z innymi systemami informatycznymi
§ 3

Wykonawca zobowiązany jest uruchomić System spełniający następujące szczegółowe Wymagania funkcjonalne w zakresie integracji z innymi systemami informatycznymi:
1) Integracja Moodle z Microsoft Office 365 Education – rozwiązania chmurowego Microsoft, którym dysponuje Zamawiający m.in. w zakresie logowania do Moodle przez konto Office 365 z wykorzystaniem OpenID Connect Authentication, łącza do zasobów Office 365 powiązane z kursami, łącza do zasobów Office 365 użytkownika, synchronizacja kalendarza, Forms i OneNote, Sways, repozytorium One Drive.
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