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UMOWANR ..... /2022
(PROJEKT)

zawarta w dniu ...ccocieeiiienniee. 2022r. we Wroctawiu pomiedzy:

pomiedzy Gming Wroctaw, pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw, NIP:897-13-83-551, reprezentowang przez
Panig Anne Cholodecka - Dyrektora Centrum Ksztatcenia Zawodowego we Wroctawiu, ul. Strzegomska 49a, (na
podstawie petnomocnictwa Prezydenta Wroctawia nr ..........c.cccccveenen. 2dnia oo, r.)

zwanym dalej ,Zamawiajacym”,

zwanym w dalszej cze$ci umowy Wykonawcag

zwanymi dalej facznie Stronami.

§1
PODSTAWA PRAWNA ZAWARCIA UMOWY

Umowe zawarto w wyniku dokonanego przez Zamawiajgcego wyboru oferty w postepowaniu
przetargowym (znak: 6/PN/CKZ/2022), przeprowadzonym przez Centrum Ksztatcenia Zawodowego
we Wroctawiu.

Postepowanie o udzielenie zamodwienia prowadzone byto w imieniu i na rzecz Gminy Wroclaw, zgodnie
Z przepisami ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. 2021, poz. 1129
ze zm., zwanej dalej ,ustawa Pzp”), w trybie w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie
art. 132-139 ustawy Pzp - o wartosci zamdwienia mniejszej niz progi unijne okreslone w art. 3 ustawy Pzp.

§2
DEFINICJE

Ponizsze pojecia powotane bedg w tresci Umowy oraz zatgcznikach w nastepujgcym znaczeniu:

1.

2.
3.

10.

11.
12.

13.

Administrator — pracownik Zamawiajacego odpowiedzialny za techniczne zarzadzanie Systemem lub jego
Komponentem.

Awaria Systemu — Awaria Krytyczna, Awaria Niekrytyczna lub Usterka.

Awaria Krytyczna - awaria, ktérej wystgpienie uniemozliwia realizacje przez System funkcjonalnosci
dotyczacych obstugi czytelnikéw w module Wypozyczalnia: rejestracja wypozyczen, zwrotdw, prolongat zwrotu
itp. lub awaria dotyczaca procesu logowania.

Awaria Niekrytyczna - awaria, ktdra negatywnie wptywa na wydajnos¢ i funkcjonalno$¢ Systemu,
uniemozliwia realizacje przez System podstawowych funkcjonalnosci. Awaria Niekrytyczna zachodzi takze, gdy
System kontynuuje prace z mniejszg wydajnoscig, a awaria nie lezy po stronie sprzetu lub sieci.

Czas Przywrocenia Funkcjonalnosci — czas, jaki moze uptyna¢ pomiedzy przyjeciem Zgtoszenia
Awarii/Incydentu, a Przywréceniem Funkcjonalnosci.

Czas Przywrocenia Stanu Sprzed Awarii — czas, jaki moze uptyna¢ pomiedzy przyjeciem Zgtoszenia Awarii,
a Przywrdceniem Stanu Sprzed Awarii.

Czas Reakcji Serwisu — czas, jaki moze uptyna¢ pomiedzy przyjeciem Zgtoszenia Awarii a Reakcjg Serwisu.
Czas Przywrocenia Stanu Sprzed Usterki — czas, jaki moze uptynaé pomiedzy przyjeciem Zgtoszenia
Usterki a Przywrdceniem Stanu Sprzed Usterki.

Dni robocze — przez dni robocze rozumie sie dni kalendarzowe od poniedziatku do pigtku w godzinach od
7.45 do 15.45 za wyjatkiem dni ustawowo wolnych.

Dokumentacja — Dokumentacja techniczna, Dokumentacja uzytkownika oraz Wymogi dokumentacji w
odniesieniu do danych osobowych.

Dokumentacja techniczna - dokument zawierajacy informacje o budowie oraz konfiguracji Systemu.
Dokumentacja uzytkownika — dokument informujacy, jak uzytkownik ma postuzy¢ sie aplikacjg, aby
obstuzy¢ wszystkie procesy, jakie System moze realizowac.

HelpDesk — system informatyczny dziatajacy u Zamawiajacego, za posrednictwem, ktdrego Zamawiajacy
bedzie zgtaszat wszystkie Zgtoszenia i ktdry zostanie udostepniony Wykonawcy.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.

29.
30.

31.
32.

33.
34.
35.
36.
37.
38.

39.

40.

Incydent Bezpieczenstwa (zwany dalej Incydentem) - zdarzenie naruszajgce bezpieczenstwo
informacji, tj. dziatania obejmujace przede wszystkim naruszenie w sposéb $wiadomy lub nie$wiadomy
poufnosci, integralnosci, dostepnosci Systemu, ktdre powstato w wyniku dziatania badz zaniechania
Wykonawcy w stosunku do $wiadczonych ustug Utrzymania i Serwisu Gwarancyjnego.

Incydent HelpDesku — seria dziatan podjetych przez Wykonawce zainicjowanych zgtoszeniem jednego
problemu do HelpDesku i zmierzajacych do jego rozwigzania.

Licencja — prawo korzystania z Systemu lub z Oprogramowania Narzedziowego w rozumieniu ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2017 r. poz. 880 z p6zn. zm.).
Naprawa - usuniecie wady Systemu Ilub Oprogramowania Narzedziowego poprzez dostarczenie
Zamawiajgcemu Systemu lub jego czesci wolnych od btedow.

Okres Dostepnosci Serwisu — przedziat czasu w jakim Serwis Wykonawcy przyjmuje Zgtoszenia nadsytane
przez upowaznionych pracownikéw Zamawiajgcego.

Okres Gwarancyjny — okres $wiadczenia Utrzymania i Serwisu Gwarancyjnego, ktory bedzie $wiadczony
przez 3 lata od podpisania umowy.

Oprogramowanie Narzedziowe (zwane dalej Oprogramowanie) — oprogramowanie komputerowe
zainstalowane na serwerze i stacjach dostepowych do Systemu, niezbedne do prawidtowej pracy Systemu, do
ktdrego Licencje zostaty wymienione w Zatgczniku nr 1.

Placowka - szkota lub placéwka o$wiatowa dla ktdrej organem prowadzacym jest Gmina Wroctaw.
Protok6t Odbioru Koncowego - formalne pisemne potwierdzenie Zamawiajacego wykonania przez
Wykonawce prac wskazanych w przedmiocie Umowy, ktdrego wzor stanowi Zatgcznik nr 3.

Protokot odbioru — formalne pisemne potwierdzenie Zamawiajgcego wykonania przez Wykonawce ustug
$wiadczenia Utrzymania i Serwisu Gwarancyjnego Systemu oraz Oprogramowania Narzedziowego, ktdrego
wzOr stanowi Zatacznik nr 3.

Przywradcenie Funkcjonalnosci — doprowadzenie uszkodzonego Systemu do takiego stanu, aby mozliwa
byta realizacja przez System podstawowych funkcjonalnosci lub zabezpieczenie, aby w Systemie nie mogto
zaj$¢ zdarzenie opisane w zgtoszonym Incydencie. W szczegdlnosci po Przywrdceniu Funkcjonalnosci System
nie moze wykazywac cech Awarii Krytycznej/Incydentu.

Przywrdcenie Stanu Sprzed Awarii — przywrocenie Systemu do stanu, w jakim znajdowat sie on przed
wystgpieniem awarii (odtwarzanie przez Wykonawce danych skasowanych z dyskéw w wyniku awarii bedzie
wykonane z wykorzystaniem ostatniej poprawnej kopii zapasowej udostepnionej Wykonawcy przez
Zamawiajgcego).

Przywrdcenie Stanu Sprzed Usterki — przywrdcenie Systemu do stanu, w jakim znajdowat sie on przed
wystgpieniem Usterki.

Reklamacja — odrzucenie rozwigzania Zgtoszenia podanego przez Wykonawce.

Reakcja Serwisu - podjecie dziatan zmierzajgcych bezposrednio do usuniecia problemu
(Awarii/Usterki/Incydentu) zgtoszonego w systemie HelpDesk lub — w przypadku niedostepnosci systemu
Helpdesk lub zaistnienia innych wyjatkowych okolicznosci — zgtoszonego w innej formie (tj. e-mail, telefon);
minimalnym warunkiem uznania, ze doszto do podjecia przez Wykonawce dziatan zmierzajacych bezposrednio
do usuniecia problemu zgtoszonego w Helpdesk jest zmiana statusu zgtoszenia z ,otwarte” na ,w realizacji”.
Serwis Gwarancyjny — serwis prowadzony na warunkach opisanych w Zataczniku nr 2.

System — Wroctawski System Bibliotek Szkolnych (WSBS), ktdry zostat dostarczony w ramach Umowy nr
24/2018/Z z dnia 30.07.2018 zawartej pomiedzy Gming Wroctaw reprezentowang przez Dyrektora Centrum
Ksztatcenia Praktycznego, a Sygnity Business Solutions Spdtka Akcyjna.

Umowa - niniejsza Umowa.

Usterka — wadliwe funkcjonowanie Systemu lub Oprogramowania Narzedziowego nie bedace Awarig
Krytyczng lub Awarig Niekrytyczna.

Utrzymanie - monitoring pracy Systemu i realizacja zadan administracyjnych w celu zapewnienia ciggtosci

dziatania Systemu.

Zgtaszajacy - uprawnieni pracownicy Zamawiajgcego i pracownicy CUI, ktdrzy dokonujg Zgtoszenia.
Zgtoszenie — Zgtoszenie Awarii, Zgtoszenie Incydentu, Zgtoszenie Usterki.

Zgloszenie Awarii — cigg dziatan ze strony Zamawiajgcego majacy na celu powiadomienie serwisu
Wykonawcy o zaistniatej Awarii wykonany zgodnie z procedurg opisang w Umowie.

Zgtoszenie Incydentu — cigg dziatan ze strony Zamawiajagcego majacy na celu powiadomienie serwisu
Wykonawcy o zaistniatym Incydencie wykonany zgodnie z procedurg opisang w Umowie.

Zgtoszenie Usterki — cigg dziatan ze strony Zamawiajacego majacy na celu powiadomienie serwisu
Wykonawcy o zaistniatej Usterce wykonany zgodnie z procedurg opisang w Umowie.
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§3
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie Utrzymania i Serwisu Gwarancyjnego Wroctawskiego Systemu Bibliotek
Szkolnych (zwanego dalej ,Systemem”) oraz Oprogramowania Narzedziowego w Okresie Gwarancyjnym na
zasadach opisanych w Zafgczniku nr 2, obejmujace:
a) utrzymanie Systemu,
b) obstuge Zgtoszen,
c) bezptatng aktualizacje Systemu w przypadku opublikowania nowej wersji — min. jeden raz w roku (ustuga
moze by¢ wykonywana zdalnie przez Wykonawce),
d) dostep do nowych funkcjonalno$ci w ramach kazdej nowej wersji Systemu,
e) szkolenie ze zmian w nowej wersji Systemu dla 1 grupy (max 12 osdb), ustuga w wymiarze 6 godzin
realizowana w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie,
f) zapewnienie zgodnosci Systemu z przepisami prawa powszechnego, w szczegolnosci z przepisami
wskazanymi w § 3 Zatacznika nr 2,
g) dostep do serwisu z dokumentacja produktowg, aktualizowang po kazdej publikacji nowej wersii,
h) odnowienie wsparcia serwisowego producenta oprogramowania Citrix XenDesktop oraz Progress na czas
trwania umowy,
i) serwis gwarancyjny oprogramowania narzedziowego Progress oraz Citrix XenDesktop.

2. Strony zobowigzuja sie Scisle wspdtpracowac w celu jak najbardziej efektywnej realizacji Umowy, zgodnie z
jej trescia.

§4
WARUNKI REALIZACII UMOWY

1. W ramach Umowy Wykonawca zobowigzuje sie wykonac prace bedgce przedmiotem Umowy terminowo oraz
z zachowaniem nalezytej starannosci wymaganej od profesjonalisty, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i
normami technicznymi. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy przez
osoby profesjonalnie do tego przygotowane, legitymujgce sie odpowiednig wiedzg, kompetencjami,
doswiadczeniem i wtasciwymi zezwoleniami lub uprawnieniami, jezeli takie s3 wymagane.

2. Wykonawca zobowigzany jest posiada¢ o$wiadczenie Sygnity Business Solution Spotka Akcyjna,
potwierdzajgce, ze Wykonawca posiada majgtkowe prawa autorskie do Systemu (Wroctawskiego Systemu
Bibliotek Szkolnych) oraz jest podmiotem uprawnionym do wykorzystywania i udzielania licencji dla Systemu.
Os$wiadczenie wskazane powyzej stanowi Zatacznik nr 5.

3. Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi wskazane w przedmiocie Umowy nie zaktdcajgc funkcjonowania
Systemu.

4. Wykonawca nie moze zawiera¢ zadnych umoéw czy porozumien, ktére uniemozliwiatyby realizacje Umowy, a
w szczegdlnosci umoéw, ktdre stwarzatyby konflikt intereséw badz tez uniemozliwiatyby nalezyte
reprezentowanie interesow Zamawiajgcego. Wykonawca ma prawo korzystac z ustug podwykonawcow.

5. Zamawiajacy zobowigzuje sie zapewni¢ Wykonawcy jak najkorzystniejsze warunki realizacji Umowy oraz
wykonac wszelkie czynnosci niezbedne w trakcie prowadzenia prac informatycznych zwigzanych z Systemem,
w sposob umozliwiajgcy terminowg realizacje przedmiotu Umowy.

§5
1. UDZIELENIE LICENCIIW ramach zamdwienia, ktérego dotyczy Umowa, do wszystkich aktualizacji Systemu
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu bezterminowej, niewytacznej, nieprzenoszalnej licencji/sublicencji
i upowaznia Zamawiajacego do korzystania z Systemu na nastepujacych polach eksploatacji:
1) zainstalowania Systemu na serwerze/ach produkcyjnych oraz na serwerze/serwerach testowych
wykorzystywanych przez Zamawiajgcego w ramach jego wewnetrznej sieci komputerowej;
2) korzystania z Systemu w celu przetwarzania danych Zamawiajgcego dla potrzeb prowadzonej przez niego
dziatalnosci;
3) sporzadzania kopii zapasowych Systemu dla potrzeb wiasciwego zabezpieczenia danych;
4) uzytkowania nowych wersji Systemu, jego modyfikacji oraz jego aktualizacji i innych zmian;
5) pobierania i odczytywania danych poprzez sporzadzanie przez Zamawiajgcego wtasnych raportéw z baz
danych.
2. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia odpowiednich licencji na wykorzystane Oprogramowanie
Narzedziowe niezbedne do funkcjonowania Systemu.
3. W przypadku udzielenia Sublicencji muszg by¢ spetnione warunki jak dla Licencji.
4. Licencja nie obejmuje:
1) wprowadzania Systemu do obrotu;



CK|Z

Centrum Ksztatcenia Zawodowego

53-611 Wroctaw, ul. Strzegomska 49a
tel. 71 798-67-00, fax 71 798-42-00

WIROCE. ANV www.ckz.edu.pl, sekretariat@ckz.edu.pl

Now

2) usuwania lub modyfikowania jakichkolwiek oznaczen Systemu Ilub informacji o przystugujacych
Wykonawcy prawach wtasnosci;

3) udostepniania Systemu osobom trzecim tj. osobom nie bedgcym pracownikami Zamawiajgcego, CUI i
Placowek;

4) uzywania Systemu w celu prowadzenia szkolen dla oséb trzecich;

5) dekompilowania, zmieniania lub w jakikolwiek inny sposéb ingerowania w System,

6) udzielania sublicencji jak rowniez oddania Systemu lub dotaczonej do niego dokumentacji na podstawie
innego tytutu prawnego.

Licencja udzielona jest wytacznie do uzywania na terytorium Polski.

System moze by¢ uzywany przez Zamawiajacego dla liczby Licencji okreslonych w Zatgczniku nr 1.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu wszystkich sublicencji niezbednych do

funkcjonowania Systemu.

Wykonawca o$wiadcza, Ze zakres uprawnien przyznanych Zamawiajgcemu nie narusza jakichkolwiek praw

0sob trzecich.

Wykonawca gwarantuje, iz w zwigzku z realizacja Umowy wobec Zamawiajgcego nie zostang skierowane

zadne, przewidziane w przepisach prawa autorskiego roszczenia osob trzecich. W przypadku skierowania

jakichkolwiek roszczen osob trzecich przeciwko Zamawiajgcemu, Wykonawca zobowigzuje sie przystgpic¢ do

toczacych sie postepowan i pokry¢ wszelkie powstate z tego tytutu koszty.

10. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢, z tytutu naruszen okreslonych w ust. 9, do wysokosci rzeczywiscie

1.

2.

poniesionej szkody.

§6
TERMIN REALIZACII UMOWY

Termin realizacji przedmiotu umowy: 36 miesiecy od dnia podpisania umowy — z zastrzezeniem, ze
umowa obowiazuje od dnia 01.09.2022r.

Wykonawca zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia Zamawiajgcego o okolicznosciach mogacych miec
wplyw na niedotrzymanie terminu wykonania przedmiotu umowy okreslonego
w ust. 1 oraz termindw posrednich wskazanych w Zatgczniku nr 1 do umowy (Opis przedmiotu zamdwienia) w
nieprzekraczalnym terminie do 3 dni od dnia wystapienia w/w okolicznosci, jednak nie pozniej niz
na 2 dni przed uplywem terminu realizacji zamowienia (wraz
z przedstawieniem pisemnego uzasadnienia), a jezeli okolicznosci te wystapity pdzniej — powiadomienie powinno
nastgpi¢ niezwtocznie.

. Termin, ustalony w ust. 1, moze ulec przesunieciu w przypadku wystagpienia opodznien

wynikajacych z:

1) przestojéw i opdznien zawinionych przez Zamawiajgcego;

2) dziatania sity wyzszej (np. kleski zywiotowej, strajkéw generalnych lub lokalnych,) majacej
bezposredni wptyw na terminowos$¢ wykonania przedmiotu umowy;

3) opdznienia dostaw spowodowanego pandemig COVID-19

4) wystgpienia okolicznosci, ktorych Strony umowy nie byty w stanie przewidzie¢, pomimo
zachowania nalezytej starannosci;

5) zaistnienia okolicznosci lezacych po stronie Zamawiajgcego, w szczegdlnosci spowodowanych
sytuacjg finansowa, zdolnosciami ptatniczymi lub  warunkami organizacyjnymi lub
okolicznosciami, ktdre nie byty mozliwe do przewidzenia w chwili zawarcia umowy;

6) gdy zaistnieje inna, niemozliwa do przewidzenia w momencie zawarcia umowy okolicznos¢ w
szczegdlnosci prawna, techniczna lub ekonomiczna za ktdra zadna ze stron nie ponosi
odpowiedzialnosci, skutkujgca brakiem mozliwosci nalezytego wykonania umowy, zgodnie ze
specyfikacjg istotnych warunkéw zaméwienia.

4. W przedstawionych w ust. 3 przypadkach wystgpienia op6znien Strony ustalg, w drodze pisemnego aneksu
do umowy, nowe terminy realizacji - z tym ze okres przesuniecia terminu zakonczenia réwny bedzie
okresowi przerwy lub postoju, o ile obliczenie doktadnego okresu przerwy lub postoju bedzie mozliwe, a
gdyby doktadne obliczenie okresu nie byto mozliwe przyjety zostanie najbardziej adekwatny, ze wzgledu
na zaistniate okolicznosci, okres.

5.  Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje wiedzg, doswiadczeniem zawodowym oraz odpowiednimi zasobami,
by wykonac¢ przedmiot umowy terminowo i z nalezytg starannoscia.
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§7
GWARANCIA ORAZ UTRZYMANIE I SERWIS GWARANCYJINY

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na poprawne funkcjonowanie Systemu oraz Oprogramowania
Narzedziowego w Okresie Gwarancyjnym.

2. Wykonawca gwarantuje, ze System i Oprogramowanie Narzedziowe jest odpowiedniej jakosci, dziata
poprawnie i nie posiada wad fizycznych i prawnych.

3. W okresie gwarancji, o ktorej mowa w ust. 1, Wykonawca bedzie $wiadczy¢ ustuge Utrzymania i Serwisu
Gwarancyjnego.

4. Zakres ustug Utrzymania i Serwisu Gwarancyjnego zawiera Zatgcznik nr 2.

§8
PROCEDURA ODBIORU SWIADCZENIA UTRZYMANIA I SERWISU GWARANCYINEGO SYSTEMU ORAZ
PROCEDURA ODBIORU KONCOWEGO

1. Wykonawca na ostatni dzien miesigca przekaze Zamawiajacemu w formie elektronicznej (w formacie
doc. i xls., na adres poczty elektronicznej Zamawiajagcego wskazany w § 14 umowy) Protokdt odbioru
Utrzymania i Serwisu Gwarancyjnego za dany miesiac — z zastrzezeniem ze dla miesigca grudnia
danego roku zostang przekazane dwa protokoty odbioru w nastepujgcych terminach:

a) w dniu 20 grudnia danego roku — protokdt wykonania ustugi za okres od dnia 01 grudnia do dnia 20
grudnia tego roku
b) w dniu 31 grudnia danego roku - protokot wykonania ustugi za okres od dnia 21 grudnia do dnia 31
grudnia tego roku

2. Zamawiajgcy, w ciggu 2 dni roboczych od dnia dostarczenia przez Wykonawce Protokotdw odbioru, o ktérych
mowa w ust. 1, zobowigzany jest do jego zatwierdzenia lub zgtoszenia uwag w formie elektronicznej,
a nastepnie przekazania do Wykonawcy (na adres poczty elektronicznej wskazany w § 14 umowy).

3. Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu poprawnych Protokotéw odbioru, o ktdrych
mowa w ust. 1, w wersji elektronicznej (w formacie doc. i xls., na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego
wskazany w § 16 pkt 3 Umowy) w ciggu 2 dni roboczych.

4. W przypadku braku uwag do poprawionych Protokotdw odbioru, o ktérych mowa w ust. 1, Zamawiajacy
zobowigzuje sie do jego zatwierdzenia w ciggu 2 dni roboczych od dnia otrzymania. W przypadku uwag maja
zastosowanie postanowienia ust. 3.

5. Warunkiem odbioru jest podpisanie przez Strony Protokotdéw odbioru, o ktérych mowa w ust. 1, bez zastrzezen.
Protokét odbioru, o ktérych mowa w ust. 1, zostanie przedstawiony Zamawiajgcemu do podpisu w ciggu 2 dni
roboczych od dnia zaakceptowania przez Zamawiajacego przedstawionego w wersji elektronicznej tego
Protokotu. Jezeli bez uzasadnionej przyczyny Zamawiajacy nie przystapi do Procedury odbioru lub bez
uzasadnionej przyczyny odmdwi podpisania Protokotu odbioru, o ktérych mowa powyzej, Wykonawca
zastrzega sobie prawo dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporzadzenia i podpisania
Protokotu, ktéry stanowi¢ bedzie podstawe ptatnosci i stwierdzenia wykonania prac nim objetych.

6. Protokét Odbioru Koncowego zostanie podpisany w terminie do 30 dni od dnia zakoriczenia umowy, na
podstawie podpisanych bez zastrzezen wszystkich Protokotdw odbioru, o ktdérych mowa w ust. 1.

7. Protokoty odbioru, o ktérych mowa w ust. 5 oraz Protokét Odbioru Koricowego nalezy sporzadzi¢ w 2 (dwoch)
jednobrzmiagcych egzemplarzach: 1 (jeden) dla Zamawiajacego i 1 (jeden) dla Wykonawcy.

§9 ,
WYNAGRODZENIE I WARUNKI PLATNOSCI

1. Za kompleksowe wykonanie przedmiotu umowy ustala sie catkowite wynagrodzenie ryczatltowe w
wysokosci

CENA OGOIEM NELEO: ...voveeeiieeieectere e z

cena 0gotem brutto: ......cceeesirrrrmssisirrmssirmnrsssrersnssrrrrasneans zt
G o= SR ).

W TYM cena za jeden miesiac $wiadczenia ustugi:
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CENA OGOIEM NELLO: ...oocvvieiiieecrecee ettt z

cena ogotem brutto: ......ccivreirmnirnisirsn . zt
(STOWIHE: ...ttt sttt s ettt e e esnenans s ).

2. Faktury bedag wystawione comiesiecznie, na koniec kazdego miesigca — z zastrzezeniem, ze dla miesigca grudnia
zostang wystawione dwie faktury w nastepujacych terminach:

a) 20 grudnia danego roku — pierwsza faktura
b) 31 grudnia danego roku — druga faktura Strony ustalajg wynagrodzenie miesieczne brutto tj. z podatkiem
VAT w kwotach wskazanych w zatgczniku do umowy stanowigcym miesieczne rozbicie poszczegolnych ptatnosci
za realizacje przedmiotu umowy.

3. Podstawg wystawienia faktury bedg podpisane przez Strony, bez zastrzezen, Protokoty odbioru, o ktdrych
mowa w § 8 ust. 5.

4. Naleznosci okreslone w ust. 3 bedg ptatne na rachunek bankowy wskazany na fakturze, w terminie do 21 dni
od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT.

5. Jezeli Zamawiajgcy nie dokona ptatnosci w terminie okreslonym w ust. 5, Wykonawca ma prawo do naliczenia
odsetek ustawowych od zalegtej ptatnosci.

6. Za dzien zaptaty Strony uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

7. Fakture VAT Wykonawca wystawi zgodnie z ponizszymi danymi:

Nabywca (nazwa podatnika):

Gmina Wroclaw, pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw, NIP: 897-13-83-551

Odbiorca:

Centrum Ksztalcenia Zawodowego, ul. Strzegomska 49a 53-611 Wroctaw

8. Zamawiajacy oSwiadcza, ze ptatnikiem podatku od towardw i ustug jest Gmina Wroctaw, ktora posiada numer
identyfikacji podatkowej NIP 897-13-83-551.

§10
KARY UMOWNE
1. W przypadku niewykonania badz nienalezytego wykonania przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzany jest
zaptaci¢ kary umowne:

1) za zwiloke w usunieciu Awarii Krytycznych w Okresie Gwarancyjnym — w wysokosci 0,3%
tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 9 ust. 1 umowy, za kazdy dzien zwtoki liczac od dnia
wyznaczonego zgodnie z § 3 ust. 2 pkt 3 Zalgcznika nr 2,

2) za zwiloke w usunieciu Awarii Niekrytycznych w Okresie Gwarancyjnym — w wysokosci 0,2%
tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 9 ust. 1 umowy, za kazdy dzien zwtoki liczac od dnia
wyznaczonego z § 3 ust. 2 pkt 4 Zatacznika nr 2,

3) za zwiloke w usunieciu usterek ujawnionych w Okresie Gwarancyjnym - w wysokosci 0,1%
tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 9 ust. 1 umowy, za kazdy dzien zwtoki liczac od dnia
wyznaczonego z § 3 ust. 2 pkt 5 Zatacznika nr 2;

4) w przypadku nienalezytego wykonywania pozostalych obowigzkéw umownych przez
Wykonawce, Wykonawca zapfaci kare umowng w wysokosci 0,2% tacznego wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 9 ust. 1 umowy za kazde naruszenie.

Kary, o ktérych mowa w ust. 1, mogg by¢ potragcane z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy. W takim
przypadku roszczenie o zaptate kary umownej jest wymagalne z dniem zaistnienia podstaw do ich naliczenia.

3. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kary umowne z tytutu odstapienia przez Wykonawce od umowy z przyczyn
lezacych po stronie Zamawiajgcego - za wyjatkiem sytuacji opisanej w art. 456 ust. 1 pkt 1 ustawy
Pzp - w wysokosci 20% catkowitego wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego w § 9 ust. 1 umowy.

4.  Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w tym
niewykonania umowy w terminie i zadania zaplaty kary umownej
w wysokosci 20% catkowitego wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego w § 9 ust. 1 umowy.
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5. kaczna maksymalna wysokos¢ kar umownych, jaka kazda ze Stron moze dochodzi¢, nie moze by¢ wieksza niz
20% catkowitego wynagrodzenia umownego brutto, okreSlonego w § 9 ust. 1 umowy.

6. Jezeli wysokos¢ zastrzezonych kar umownych nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiajgcy moze dochodzi¢
od Wykonawcy odszkodowania uzupetniajgcego za zasadach ogdlnych, wynikajacych z Kodeksu Cywilnego.

7. Za zwioke w zaptacie rachunku/faktury VAT Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy odsetki w wysokosci
ustawowej za kazdy dzien zwtoki.

§11
ODSTAPIENIE OD UMOWY
1.  Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy:

1) w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o zaistnieniu istotnej okolicznosci powodujacej, ze
wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢c w chwili
zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu;

2) jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujgcych okolicznosci:

a) dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 Pzp,

b) wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu na podstawie art. 108 ust. 1 oraz
art. 109 ust. 1 pkt 4, 8 i 10 ustawy Pzp oraz na podstawie wskazanej w specyfikacji warunkow
zaméwienia z dnia ................ (rozdz. ... ),

c) Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury przewidzianej w
art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze Rzeczpospolita Polska uchybita
zobowigzaniom, ktore cigzg na niej na mocy Traktatow, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy
2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE, z uwagi na to, ze zamawiajgcy udzielit zamdwienia z
naruszeniem prawa Unii Europejskie;j.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a, zamawiajgcy odstepuje od umowy w czesci, ktdrej zmiana
dotyczy.

3.  Niezaleznie od okolicznosci wskazanych w ust. 1, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 20 dni
od dnia powziecia wiadomosci o zaistnieniu nastepujacych okolicznosci:

1) Wykonawca nie rozpoczat prac objetych umowag w terminie 7 dni od dnia jej podpisania oraz pomimo
pisemnego wyznaczenia przez Zamawiajgcego dodatkowego 3-dniowego terminu do ich rozpoczecia,
ktory to termin nie zostat dochowany;

2) ogtoszenia upadtosci lub wszczecia postepowania likwidacyjnego Wykonawcy;

3) razacego naruszenia przez Wykonawce postanowient umowy, w szczegdlnosci wykonywania przedmiotu
umowy niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, pomimo pisemnego wezwania Wykonawcy do
usuniecia tych razacych uchybien.

4. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, Wykonawca moze zadac¢ wylgcznie wynagrodzenia naleznego
z tytutu faktycznego wykonania czesci umowy, w wysokosci proporcjonalnej do wykonanej czesci umowy —
nie moze natomiast zadac kary umownej za odstapienie od umowy.

5. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, wykonawca moze zadac¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z
tytutu wykonania czesSci umowy.
6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
naruszenia umowy przez Wykonawce, w szczegdlnosci w przypadku gdy Wykonawca:
1) bedzie naruszat okreslone w umowie zasady organizacji pracy oraz wspdtpracy z Zamawiajgcym,
2) bedzie dziatat sprzecznie z interesem Zamawiajacego,
3) naruszy postanowienia umowy dotyczace poufnosci i konfliktu intereséw,
4) bedzie podejmowat innego rodzaju czynnosci razgcego i nienalezytego wykonania lub niewykonania
umowy czynigce dalsze jej kontynuowanie bezprzedmiotowym.

§12
PODWYKONAWSTWO

1. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego o kazdej zawartej umowie o
podwykonawstwo w terminie 3 dni od daty zawarcia takiej umowy.
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Zawiadomienie, o ktéorym mowa w ust. 1, bedzie miato forme pisemng i zawierato bedzie, w szczegdlnosci,
petng nazwe podwykonawcy, jego adres, NIP, REGON oraz zakres powierzonych mu do wykonania czynnosci.

Wykonawca odpowiada za dziatania lub zaniechanie dziatan podwykonawcdw jak za swoje wiasne.

Zamawiajgcy zastrzega, ze podwykonawcy, ktorym Wykonawca powierza wykonanie przedmiotu umowy w
zakresie wymagajgcym posiadania stosownych uprawnien, muszg posiada¢ uprawnienia do wykonywania
przedmiotu umowy wymagane odpowiednimi przepisami prawa.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci zlecania dalszego podwykonawstwa w zakresie realizacji przedmiotu

umowy.

§13
ZMIANY UMOWY

. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany postanowien niniejszej umowy.

Zmiany umowy wymagajg formy pisemnej lub elektronicznej z podpisem kwalifikowanym pod rygorem
niewaznosci i dopuszczalne s zgodnie z art. 455 ustawy Pzp w nastepujacych przypadkach:

1)

2)

3)

4)

5)

Strony sg uprawnione do dokonania zmian umowy o facznej wartosci mniejszej niz progi unijne oraz
nizszej niz 10% wartosci pierwotnej umowy, a zmiany te nie powodujg zmiany ogolnego charakteru
umowy;
gdy nastapi zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majagcym wptyw na
realizacje przedmiotu umowy — w zakresie dostosowania postanowiert umowy do zmiany przepisow
prawa;
zwioki w realizacji umowy - w zakresie zmian termindw realizacji umowy, o ile zmiana taka jest
korzystna dla Zamawiajgcego lub jest konieczna w celu prawidtowej realizacji umowy, na warunkach
okreslonych w § 6 ust. 3 umowy i nastepne; powyzsza zmiana nie wytgcza mozliwosci naliczenia kar
umownych zgodnie z § 10 umowy;
w sytuacji ujawnienia sie powszechnie wystepujacych wad oferowanego sprzetu lub oprogramowania
Zamawiajacy dopuszcza zmiane w zakresie przedmiotu umowy polegajaca na zastgpieniu danego
produktu produktem zastepczym, spetniajgcym wszelkie wymagania przewidziane w swz dla
produktu zastepowanego, rekomendowanym przez producenta lub wykonawce w zwigzku z
ujawnieniem wad;
w przypadku, gdy zmiana nie prowadzi do zmiany charakteru umowy i zostaty spetnione tacznie
nastepujgace warunki:

a) konieczno$¢ zmiany umowy spowodowana jest okoliczno$ciami, ktérych Zamawiajacy,

dziatajac z nalezytg starannoscia, nie mogt przewidziec;
b) warto$¢ zmiany nie przekracza 50% wartosci zamdwienia okreSlonej pierwotnie w umowie.

6) w przypadkach zmian uznanych za nieistotne, w szczegolnosci:

a) wystgpienie omyltek pisarskich i rachunkowych;

b) zmiany formy organizacyjnej Wykonawcy;

c) zmiany personalne oraz os6b nadzorujacych wykonanie przedmiotu umowy;
d) zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa;

e) inne, ktére nie bedg w sposdb istotny ingerowac w przedmiot umowy.

§14
DANE OSOBOWE

Zakres przekazanych Wykonawcy danych osobowych niezbednych do poprawnej realizacji postanowiert Umowy
oraz zakres przetwarzania powierzonych danych reguluje umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych (ktorej wzor stanowi zatacznik nr 7 do umowy).

Wykonawca zobowigzany jest podpisa¢ umowe powierzenia jednoczesnie z niniejszg umowa.

§15
KOMUNIKACJA POMIEDZY STRONAMI

1. Wymiana korespondencji pomiedzy Stronami, w zwigzku z realizacjg Umowy, bedzie nastepowac¢ w formie
pisemnej lub pocztg elektroniczng na ponizsze adresy:



Centrum Ksztatcenia Zawodowego
53-611 Wroctaw, ul. Strzegomska 49a

E . B tel. 71 798-67-00, fax 71 798-42-00

WIROCE. ANV www.ckz.edu.pl, sekretariat@ckz.edu.pl

1) adres korespondencyjny Zamawiajgcego:
Centrum Ksztalcenia Zawodowego
ul. Strzegomska 49a
53-611 Wroclaw
Tel.: 071 798 67 00

adres e-mail: sekretariat@ckz.edu.pl

2) adres korespondencyjny Wykonawcy:

. Osobami upowaznionymi do dokonywania uzgodnien merytorycznych w sprawach zwigzanych z realizacjg
Umowy oraz odbioru przedmiotu Umowy s3:

a) ze strony ZamawiajgCego .......coceeveerueerierieeisnreeeenes

b) ze strony WYKONaGWCY ........ccooeevineniiiiienceieeee

§16

. SILA WYZSZAStrona nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan,
jezeli udowodni, ze niewykonanie zostato spowodowane wystapieniem sity wyzszej, oraz ze w chwili zawarcia
Umowy niemozliwe byto przewidzenie zdarzenia i jego skutkdw, ktore wptynety na zdolno$¢ strony do wykonania
Umowy, oraz ze niemozliwe byto unikniecie samego wydarzenia lub przynajmniej jego skutkow, chyba ze:

1) strona o zajsciu powyzszej okolicznosci nie poinformowata drugiej Strony niezwtocznie - najpdzniej do

nastepnego Dnia roboczego od powziecia wiadomosci o jej zaistnieniu;

2) po uzyskaniu informacji o zaj$ciu powyzszej okolicznosci Strona nie podjeta faktycznie i ekonomicznie
mozliwych dziatan, ktére umozliwityby osiggniecie celéw przewidzianych w postanowieniach Umowy w
inny sposdb, niz wyraznie przewidziany w Umowie.

Za site wyzszg uznaje sie wystgpienie zdarzen, na zaistnienie ktdrych zadna ze Stron nie miata wptywu ani nie
mogta ich przewidziec¢ lub zapobiec, a w szczegdlnosci: wojne, wojne domowg, zamieszki, rewolucje i sabotaz,
katastrofy naturalne takie jak silne burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie, zniszczenie przez piorun,
wyladowania atmosferyczne, wybuchy, pozar, zniszczenie maszyn, fabryk lub wszelkiego typu instalacji,
bojkoty, strajki, dziatania wtadzy lub dziatania innych sit natury niewymienionych w niniejszym ustepie, a
ktérych Strony nie mogg przezwyciezy¢, a ktdrych ponadto nie przewidziaty i nie mogty przewidzie¢, i ktore
sq zewnetrzne w stosunku do nich samych i ich dziatalnosci.

Strona, ktdra nie wykonata zobowigzan ze wzgledu na zaistnienie sity wyzszej, o ile bedzie to mozliwe,
niezwtocznie po jej wystgpieniu oraz po powzieciu wiadomosci o jej wptywie na wykonanie Umowy, powiadomi
drugg Strone o powyzszym wydarzeniu, a takze ma obowigzek zawiadomic o ustaniu przyczyny opdznienia.
Zaistnienie sity wyzszej zwalnia Strone niewykonujgcg swoich zobowigzan wobec drugiej Strony z obowigzku
zapfaty odszkodowania, kar umownych przewidzianych Umowa tak dtugo, jak dtugo trwa dziatanie sity wyzszej.
Kazda ze Stron moze zachowac $wiadczenia otrzymane od drugiej Strony z tytutu wykonania obowigzkow
zrealizowanych przed jej rozwigzaniem. Strony zobowigzane sg rozliczyé sie wzajemnie z otrzymanych
$wiadczen. Platno$ci wynikajace z ostatecznego rozliczenia dokonywane bedg niezwtocznie, nie pdzniej jednak
niz w terminie 14 dni od daty otrzymania stosownego wezwania od drugiej Strony.

Wszelkie zdarzenia czy okolicznosci, ktdére mogg skutkowac niewykonaniem badz nienalezytym wykonaniem
ustug koniecznych do pomysinego i terminowego ukonczenia przedmiotu Umowy winny by¢ niezwtocznie
zgtoszone Zamawiajgcemu przez Wykonawce.

§17 )
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Wszelkie spory wynikajgce na tle realizacji postanowien niniejszej umowy, strony deklarujg rozwigzywa¢ w
drodze negocjacji, z ostroznosci ustalajg jako organ rozstrzygajgcy sad powszechny, witasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

. Wszelkie zmiany do niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, w tym 2 dla Zamawiajacego i 1 dla
Wykonawcy.

. Do spraw nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie majg wiasciwe przepisy Kodeksu cywilnego.

. Jezeli okaze sie, ze do sprawnej realizacji Umowy niezbedne jest dokonanie dodatkowych uzgodnien, Strony
poczynig te uzgodnienia niezwtocznie


mailto:sekretariat@ckz.edu.pl

Centrum Ksztatcenia Zawodowego
53-611 Wroctaw, ul. Strzegomska 49a

E . E tel. 71 798-67-00, fax 71 798-42-00

WIROCE ANV www.ckz.edu.pl, sekretariat@ckz.edu.pl

6. Wykonawca zobowigzany jest informowa¢ Zamawiajgcego o kazdej zmianie adresu siedziby i o kazdej innej
zmianie w dziatalnosci mogacej mie¢ wptyw na realizacje Umowy. W przypadku niedopetnienia tego obowigzku
Wykonawce beda obcigza¢ ewentualne koszty mogace wynikna¢ wskutek zaniechania.

7. Wykonawca nie moze dokonac cesji praw i obowigzkdw wynikajgcych z tej Umowy bez pisemnej zgody
Zamawiajacego.

8. W przypadku wystgpienia sprzecznosci w treSci Umowy z postanowieniami zawartymi w zatgcznikach,
rozstrzygajgce znaczenie beda miaty postanowienia zawarte w Umowie.

9. Integralng czes¢ niniejszej umowy stanowig:

1) swz dotyczaca w/w przedmiotu umowy wraz z zatgcznikami
2) oferta Wykonawcy;
10. Oryginaty dokumentéw okreslonych w ust. 1 pkt 1, 2 znajdujg sie do wgladu u Zamawiajgcego
11. Zalaczniki do umowy:
2) Zafacznik nr 1 — Wykaz Licencji na System;
3) Zatacznik nr 2 - Zakres ustug Utrzymania i Serwisu Gwarancyjnego Systemu;
4) Zatacznik nr 3 — Wzor Protokotu odbioru, Wzdr Protokotu Odbioru Koncowego;
5) Zatacznik nr 4 — Kopia Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia;
6) Zafacznik nr 5 - Kopia Formularza ofertowego Wykonawcy;
7) Zafacznik nr 6 — Kopia o$wiadczenia wskazanego w § 4 ust. 2 umowy;
8) Zatacznik nr 7 — projekt umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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Zalacznik nr 1 do umowy nr .......ceeuieee zdnia .oicinreinien
Wykaz Licencji na System oraz Oprogramowanie Narzedziowe

Wykaz Licencji na System i jego Komponenty

Lp. Nazwa produktu Powigzany Liczba licencji Typ licencji
Komponent
1 Miejski system Miejski system 200 Concurrent user, czyli
biblioteczny biblioteczny Uzytkownik jednoczesny
2 Miejski system Miejski system Nieograniczona Uzytkownik zewnetrzny
biblioteczny biblioteczny
3 Miejski system Miejski system 8 Administrator
biblioteczny biblioteczny techniczny — concurrent
user, czyli uzytkownik
jednoczesny
Wykaz Licencji na Oprogramowanie Narzedziowe
§2
Licencje na komercyjne Oprogramowanie Narzedziowe
Lp. Nazwa produktu Ilosc i typ licencji
1 | Progress Open Edge Application Server Enterprise 1 procesor
Progress Open Edge Enterprise RDBS 1 procesor
Progress Open Edge Enterprise RDBS 1 procesor

208 nazwanych

4 | Process Open Edge Client Networking uzytkownikdéw

208 nazwanych
uzytkownikdéw

5 | CitrixXenDesktop Enterprise Edition

11
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Zalacznik nr 2 do umowy Nr .......ceeueee zdnia .oicinreinien
Zakres ustug Utrzymania i Serwisu Gwarancyjnego Systemu

Zakres Ustug Gwarancyjnych
§1

Zakres Swiadczenia Serwisu Gwarancyjnego — serwisem bedzie objety System w catej swojej funkcjonalnosci
i Oprogramowanie Narzedziowe zrealizowane zgodnie z zapisami Umowy. Serwisem Gwarancyjnym beda
objete:

1) sktadniki Systemu zainstalowane na stacjach roboczych;

2) skiadniki Systemu zainstalowane na przeznaczonych pod System serwerach.

Okres $wiadczenia Serwisu Gwarancyjnego trwa 3 lata od podpisania umowy.

Utrzymanie Systemu

§2

Wykonawca w Okresie Gwarancyjnym zobowigzany jest do monitoringu pracy Systemu i realizacje zadan

administracyjnych w celu zapewnienia ciggtosci dziatania Systemu.

Serwis Gwarancyjny Systemu
§3

Zgtoszenie Awarii/Usterki/Incydentu Systemu Zgtaszajacy dokonujg przez System HelpDesk. Tres¢ zgtoszenia

musi zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje:
1) data zgtoszenia;
2) kategoria zgtoszenia (Awaria Krytyczna, Awaria Niekrytyczna, Usterka, Incydent);
3) dane osoby zgtaszajace i kontaktowej (imie nazwisko, adres e-mail, nr telefonu);
4) opis zgtaszanego problemu;
5) uzasadnienie kategorii zgtoszenia w przypadku Awarii Krytyczne;j.

Ustugi Serwisu Gwarancyjnego realizowane beda z zachowaniem nastepujacych parametréw:

1) Okres Dostepnosci Serwisu — w Dni robocze Zamawiajgcego w godz. 8.00-16.00;

2) Czas Reakcji Serwisu:

a) dla Awarii Krytycznych/Incydentu — 4 godziny od zgtoszenia Awarii/Incydentu,
b) dla Awarii Niekrytycznych — 24 godziny od zgtoszenia Awarii,
c) dla Usterek — 2 Dni robocze od Zgtoszenia Usterki;

3) Czas Przywrdcenia Funkcjonalnosci Systemu:

a) dla Awarii Krytycznych/Incydentu — 1 dzien roboczy od zgtoszenia Awarii/Incydentu,
b) dla Awarii Niekrytycznych — 3 dni robocze od zgtoszenia Awarii.

4) Czas Przywrdcenia Stanu Sprzed Awarii realizowany dla awarii spowodowanych btednym dziataniem
oprogramowania — tj. zainstalowanie i przetestowanie na Srodowisku produkcyjnym Zamawiajacego nowej
stabilnej wersji — 5 dni od zgtoszenia Awarii;

5) Czas przywrocenia stanu Sprzed Usterki — 30 dni Roboczych;

6) Czas rozpatrzenia Reklamacji zgtoszenia serwisowego — w ciggu 7 Dni roboczych od zgtoszenia Reklamacji;

7) Zgtoszenia dokonane w dni ustawowo wolne od pracy oraz w dni robocze Zamawiajacego po godzinie
16:00 traktowane beda jako przyjete o godz. 8:00 nastepnego dnia roboczego.

Wykonawca moze wnosi¢ do Zamawiajacego o wyrazenie zgody na przedtuzenie czasu, o ktérym mowa w ust.

2 pkt. 3, pkt. 4 i pkt. 5. Wniosek taki, wraz z podaniem przyczyny i ostatecznego terminu realizacji musi by¢

kierowany do Zamawiajgcego poprzez HelpDesk w zgtoszeniu, ktérego dotyczy wniosek i wymaga akceptacji

Zamawiajgcego. Do momentu akceptacji wniosku, czas na obstuge zgtoszenia nie jest wstrzymany. Zamawiajacy

nie ma obowigzku akceptacji wniosku Wykonawcy.

Usuwanie Awarii/Usterki/Incydentu odbywaé sie bedzie zdalnie poprzez szyfrowane potaczenia

telekomunikacyjne lub lokalnie w miejscu wystgpienia Awarii/Usterki/Incydentu wg uznania Wykonawcy.

Wykonawca moze wstrzymac bieg zgtoszenia tylko w przypadku:

1) oczekiwania na odpowiedz od zgtaszajacego w sytuacji, gdy tres¢ zgtoszenia jest niewystarczajaca do
analizy i usuniecia Awarii/Incydentu/Usterki (wymagany jest dodatkowy kontakt przez HelpDesk ze
zgtaszajgcym lub osobg kontaktowq) i tylko do czasu udzielenia przez Zamawiajgcego dodatkowych
informacji niezbednych do analizy Zgtoszenia; z tym zastrzezeniem, ze Wykonawca nie moze wstrzymac
biegu Zgtoszenia w sytuacji, gdy informacje zadane od zgtaszajgcego moze on uzyska¢ samodzielnie z
Systemu;

2) gdy do usuniecia problemu potrzebne sg dodatkowe, ponadstandardowe dostepy, Wykonawca w zgtoszeniu
dotyczacym danego problemu wskazuje, dla jakich osob i jakich zasobdw Zamawiajgcy powinien nadaé
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dostep. Wykonawca nie moze wstrzymac biegu Zgtoszenia, jezeli ktorykolwiek z serwisantdw Wykonawcy
ma stosowny dostep;

3) oczekiwania na zgode Zamawiajgcego na wgranie poprawki (przed instalacjg poprawki Wykonawca wykona
wszystkie czynnosci po swojej stronie i poinformuje Zamawiajgcego o niezbednych czynnosciach, ktore
muszg by¢ przez niego podjete oraz czy wgranie zmiany spowoduje przerwe w dziataniu Systemu).
Korespondencja i wszelkie wyjasnienia odbywaija sie w systemie HelpDesk.

6. Po rozwigzaniu zgtoszenia Awarii/Usterki/Incydentu Wykonawca z poziomu zgtoszenia w aplikacji HelpDesk:
1) uzupetnia wpis dotyczacy sposobu rozwigzania zgtoszenia w zaktadce ,Rozwigzanie” co najmniej o
nastepujacy tresc¢: opis zrealizowanych prac w ramach zgtoszenia:

a) opis zmian wykonanych w ramach zgtoszenia,

b) opis wptywu na obstuge procesu,

c) opis wptywu rozwigzania na integracje i moduty powigzane,

d) opis wprowadzonych zmian w konfiguracji,

e) zlecone prace Zamawiajgcemu w ramach rozwigzania,

f) informacje, czy realizacja zgtoszenia wymaga zmiany w Dokumentacji, jesli tak: uzupetnienie i
przekazanie Zamawiajagcemu Dokumentacji nastepuje nie pozniej niz w ciggu 14 dni dla proceséw nie
wprowadzajacych zmian w czynnosciach zwigzanych z administrowaniem systemu wymaganych
po stronie Zamawiajgcego oraz niezwtocznie w przypadku zmian, ktére mogg wptywac na czynnosci
administracyjne wykonywane przez Zamawiajgcego. W przypadku watpliwosci strony mogg ustali¢
termin dostarczenia dokumentacji, jednak na Wykonawcy cigzy obowigzek weryfikacji, czy
wprowadzone w ramach naprawy zmiany implikujg zmiany w zakresie dokumentacji bedacej
podstawg do czynnosci administracyjnych (takich jak: backup, monitoring), ktére powinny zostac
zgtoszone Zamawiajacemu niezwiocznie,

g) informacje o rozwigzaniu tymczasowym pozwalajagcym na realizacje procesu,

h) wpisanie czasu pracy poswieconego na obstuge zgtoszenia;

2) zmienia status Zgtoszenia na ,,Rozwigzane”.
7. Po trzech Dniach roboczych od ustawienia statusu Zgtoszenia na ,Rozwigzane” jest ono automatycznie
zamykane w aplikacji HelpDesk.
8. Zamawiajacy weryfikuje rozwigzanie i po negatywnej weryfikacji moze wysta¢ z poziomu zgtoszenia HelpDesk
do Wykonawcy Reklamacje.
9. Wykonawca w okresie trwania Serwisu Gwarancyjnego w ramach zapewnienia ciggtosci eksploatacji Systemu
jest zobowigzany do:
1) udzielenia w ramach systemu HelpDesk Zamawiajgcego przez konsultantéw Wykonawcy administratorowi
lub wskazanym przedstawicielom Zamawiajacego, biezgcych konsultacji w zakresie eksploatacji systemu,
w szczegdlnosci przez wyjasnienia, diagnozy, porady i odpowiedzi na pytania zwigzane z eksploatacjg
Systemu w zakresie wdrozonych funkcjonalnosci;
2) pomocy w wypadku trudnosci z wykonaniem prac administracyjnych w Systemie;
3) pomocy przy uruchomieniu systemu po Awarii nie wynikajacej z winy Wykonawcy.

Zapewnienie zgodnosci Systemu z przepisami prawa
§3
1. Wykonawca w Okresie Gwarancyjnym zapewni zgodno$¢ Systemu z przepisami prawa powszechnego, w tym

szczegdlnosci:

1) Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz. U. z 2017 r. Nr 0, poz. 2198 z p6zn. zm.);

2) Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo o$wiatowe (Dz. U. 2017 poz. 59 z p6zn. zm.);

3) Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. - Przepisy wprowadzajace ustawe — Prawo o$wiatowe (Dz. U. 2017 poz.
60 z p6zi. zm.);

4) Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach (Dz. U. z 2012 r. Nr 0, poz.642 z pdzn. zm.);

5) Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (Dz. U. 2016 r. Nr 0, poz. 902 z p6zn.
zm.);

6) Ustawg z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2016 r. Nr 0, poz.1666 z pdzn. zm.);

7) Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2017 r. Nr 0, poz. 880
z pézn. zm.);

8) Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2017 r. Nr 0, poz.1579 z p6zn.
zm.);

9) Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych);
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10) Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz. U. 2017 poz. 2247);

11) Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848);

12) przepisami wykonawczymi wydanymi na podstawie wymienionych ustaw, a obowigzujgcymi w
Placowkach.

W przypadku zmian i modyfikacji w Systemie, wynikajgcych ze zmian w przepisach prawa powszechnego

Wykonawca zmodyfikuje System w terminie przed ich wejsciem w Zzycie, pod warunkiem, iz zostang

opublikowane w oficjalnych dziennikach urzedowych co najmniej 30 Dni roboczych przed terminem ich wejscia

w zycie, ajezeli warunek ten nie jest spetniony — najpozniej w terminie 30 Dni roboczych od dnia ich

opublikowania.

Warunki gwarancji Oprogramowania Narzedziowego

§4

Oprogramowanie Narzedziowe jest objete gwarancjg jedynie w zakresie niezbednym do prawidtowego i
bezpiecznego dziatania Systemu przez caty okres trwania Serwisu Gwarancyjnego.

Wykonawca zobowigzany jest do aktualizowania Systemu/Oprogramowania Narzedziowego po opublikowaniu
podatnosci wyszczegdlnionych na stronie www.cvedetails.com, z wartoscig CVSS Scores >= 7.0. Wystgpienie
podatnosci z wartoscig CVSS Scores >= 7.0 traktowane jest jak wystagpienie Awarii Krytycznej. Jezeli dostawca
Oprogramowania Narzedziowego, w terminie usuniecia Awarii Krytycznej, nie dostarczy aktualizacji to
Wykonawca zobowigzany jest do wdrozenia innych zabezpieczen uniemozliwiajacych wykorzystanie
podatnosci.

Wykonawca zobowigzany jest to aktualizacji wersji Systemu/Oprogramowania Narzedziowego do aktualnej
wersji ze wsparciem dtugoterminowym, w terminie do 6 miesiecy od podpisania umowy oraz do 6 miesiecy
przed zakonczeniem wsparcia producenta Systemu/Oprogramowania Narzedziowego dla wdrozonej wersji
Oprogramowania Narzedziowego.
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Zalacznik nr 3 do umowy nr .......ceeuiee zdnia .oicinreinien

W2zor Protokotu odbioru, Wz6r Protokotu Odbioru Koncowego

PROTOKOL ODBIORU

dot. przedmiotu realizowanego na podstawie Umowy nr .................. zawartej w dniu .....coeeeeennnnn. roku,
pomiedzy.........ccevvens , Zsiedzibg We ..., - Zamawiajacym, a
................................................... — Wykonawca.

1. Przedmiotem odbioru jest $wiadczenie Utrzymania i Serwisu Gwarancyjnego Systemu oraz Oprogramowania
Narzedziowego na zasadach okreslonych w Umowie w okresie: .............

2. Odbioru dokonujg osoby upowaznione ze strony Zamawiajgcego i Wykonawcy:

1) Ze strony Zamawiajacego: Pan/Pani..........c.ceveeerermrmmmmimmiiinsnnsnsnnnsssssssesseesensennnns
2) Ze strony Wykonawcy: Pan/Pani........cccoiiviiuiiiiiieiiiiiinn e cernne s ee e

3. Zgodnie z zapisami §8 ust. 5 Umowy nr ...... zdnia ..... Przedstawiciele stron potwierdzajg bez zastrzezen
nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy w nastepujacym zakresie: $wiadczenie Utrzymania i Serwisu
Gwarancyjnego Systemu oraz Oprogramowania Narzedziowego na zasadach okreslonych w Umowie
W oKresie:........cc... na zasadach opisanych w Umowie.

4. Integralng czes¢ Protokotu odbioru stanowig nastepujace zataczniki:
1) Zafacznik nr 1 - Wykaz rozwigzanych Awarii Systemu/Incydentow.

Protokét sporzadzono w 2 (dwdch) jednobrzmigcych egzemplarzach, 1 (jeden) dla Zamawiajacego i 1 (jeden) dla
Wykonawcy i podpisano w dniu ...........cccccceeeunenee. roku.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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WZOR
PROTOKOLU ODBIORU KONCOWEGO
dot. przedmiotu realizowanego na podstawie Umowy nr .................. zawartej w dniu .....coeeeeennnnn. roku,
pomiedzy.........ccevvens , Zsiedzibg We ..., - Zamawiajacym, a

................................................... — Wykonawca.

1. Przedmiotem odbioru jest:

1) s$wiadczenie Utrzymania i Serwisu Gwarancyjnego Systemu oraz Oprogramowania Narzedziowego na

zasadach okreslonych w Umowie.
2. Odbioru dokonujg osoby upowaznione ze strony Zamawiajacego i Wykonawcy:

1) Ze strony Zamawiajacego: Pan/Pani..........ccccviiiiiiiiiiiiiiniiii e ;
2) Ze strony WyKoOnawcy: Pan/Pani...........eeeeeeciinnninniin e eeseeseeesessesssnnnnnns

3. Zgodnie z zapisami §8 ust. 6 Umowy nr ...... z dnia ..... Przedstawiciele stron potwierdzaja bez

zastrzezen nalezyte wykonanie catego przedmiotu Umowy, zgodnie z podpisanymi:

1) Protokotami odbioru $wiadczenia Utrzymania i Serwisu Gwarancyjnego Systemu oraz Oprogramowania

Narzedziowego w terminie ....

4. Integralng czes$¢ Protokotu odbioru stanowig nastepujace zataczniki:

1) Protokoty odbioru $wiadczenia Serwisu Gwarancyjnego Systemu oraz Oprogramowania Narzedziowego w

terminie ........

Protokét sporzadzono w 2 (dwdch) jednobrzmigcych egzemplarzach, 1 (jeden) dla Zamawiajacego i 1 (jeden) dla

Wykonawcy i podpisano W dniu .........ccccevereiieenne. roku.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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Zatgcznik nr 1 do Protokotu odbioru - Wykaz rozwigzanych Awarii Systemu/Incydentow

Wykaz rozwigzanych Awarii Systemu/Incydentow

Identyfikator
zgtoszenia w
systemie
HelpDesk

Data zgtoszenia

zrealizowane
zgodnie z § 2
Zalacznika nr

Temat zgtoszenia 4 do umowy

(Tak/Nie)

17



