ZALACZNIK NR 9
do Specyfikacji Warunkow Zamowienia
(nr sprawy: 14/TP/CKZ/2021)

UMOWA NR ..... /202...
(PROJEKT)
zawarta w dniu ........ooes we Wroctawiu pomiedzy:

pomiedzy Gming Wroclaw
reprezentowang Przez ....cucreirsraissrasssrasassarasnarans (na mocy pefnomocnictwa.................... zdania............ )
zwang dalej ,,Zamawiajacym”

zwanym w dalszej czesci umowy Wykonawcag

zwanymi dalej facznie Stronami.

§1
PODSTAWA PRAWNA ZAWARCIA UMOWY

Umowe zawarto w wyniku dokonanego przez Zamawiajgcego wyboru oferty w postepowaniu o udzielenie
zamowienia (znak: 14/TP/CKZ/2021), przeprowadzonym przez Centrum Ksztalcenia Zawodowego
we Wroctawiu.

Postepowanie o udzielenie zamowienia prowadzone byto w imieniu i na rzecz Gminy Wroclaw, zgodnie
Z przepisami ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. 2021, poz. 1129
ze zm., zwanej dalej ,ustawg Pzp”), w trybie podstawowym z mozliwoscia negocjacji na podstawie art.
275 pkt 2 ustawy Pzp - o wartos$ci zamowienia mniejszej niz progi unijne okreslone w art. 3 ustawy Pzp.

§2
DEFINICIE

Ponizsze pojecia powotane bedg w tresci Umowy oraz zatgcznikach w nastepujgcym znaczeniu:
1.

10.

11.

12.

13.

14.

Administrator — pracownik Zamawiajacego lub Centrum Ustug Informatycznych (zwane dalej CUI)
odpowiedzialny za techniczne zarzadzanie Systemem.

Awaria Systemu — Awaria Krytyczna, Awaria Niekrytyczna lub Usterka.

Awaria Krytyczna - awaria, ktérej wystgpienie uniemozliwia realizacje
przez System procesu logowania lub wystgpienie podatnosci, o ktérej mowa w § 6 ust. 2 Zatgcznika nr 1 .
Awaria Niekrytyczna - awaria, ktdra negatywnie wplywa na wydajnos¢ i funkcjonalnos¢ Systemu,
uniemozliwia realizacje przez System podstawowych funkcjonalnosci. Awaria Niekrytyczna zachodzi takze, gdy
System kontynuuje prace z mniejszg wydajnoscig, a awaria nie lezy po stronie sprzetu lub sieci.

Czas Przywrocenia Funkcjonalnosci — czas, jaki moze uptyna¢ pomiedzy przyjeciem Zgtoszenia
Awarii/Incydentu, a Przywréceniem Funkcjonalnosci.

Czas Przywroécenia Stanu Sprzed Awarii — czas, jaki moze uptyna¢ pomiedzy przyjeciem Zgtoszenia Awarii,
a Przywroceniem Stanu Sprzed Awarii.

Czas Reakcji Serwisu — czas, jaki moze uptyng¢ pomiedzy przyjeciem Zgtoszenia Awarii a Reakcjg Serwisu.
Czas Przywrodcenia Stanu Sprzed Usterki — czas, jaki moze uptyna¢ pomiedzy przyjeciem Zgtoszenia
Usterki a Przywrdceniem Stanu Sprzed Usterki.

Dni robocze — przez dni robocze rozumie sie dni kalendarzowe od poniedziatku do pigtku w godzinach od
8.00 do 16.00 za wyjatkiem dni ustawowo wolnych.

Dokumentacja - Dokumentacja techniczna, Dokumentacja uzytkownika
oraz Wymogi dokumentacji w odniesieniu do danych osobowych.
Dokumentacja techniczna - dokument zawierajgcy informacje o budowie

oraz konfiguracji Systemu.

Dokumentacja uzytkownika — dokument informujacy, jak uzytkownik ma postuzy¢ sie aplikacjg, aby
obstuzy¢ wszystkie procesy, jakie System moze realizowac.

HelpDesk- system informatyczny dziatajgcy u Zamawiajgcego, za posrednictwem, ktdrego Zamawiajacy
bedzie zgtaszat wszystkie Zgtoszenia i ktdry zostanie udostepniony Wykonawcy.

Incydent Bezpieczenstwa (zwany dalej Incydentem) - zdarzenie naruszajace bezpieczenstwo
informacji, tj. dziatania obejmujace przede wszystkim naruszenie w sposdb $wiadomy lub nieswiadomy
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15.

16.
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40.
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42.

poufnosci, integralnosci, dostepnosci Systemu, ktdre powstato w wyniku dziatania badz zaniechania
Wykonawcy w stosunku do $wiadczonych ustug Serwisu Gwarancyjnego.

Incydent Helpdesku — seria dziatan podjetych przez Wykonawce zainicjowanych zgtoszeniem jednego
problemu do HelpDesku i zmierzajacych do jego rozwigzania.

Licencja — prawo korzystania z Systemu zgodnie z licencjg GNU General Public License wersja 3.0.
Modyfikacja Systemu (zwana dalej Modyfikacja) — ustuga polegajgca za zmianie funkcjonalnosci
Systemu lub dotozenie nowych funkcjonalnosci do Systemu realizowana za pomocg modyfikacji
programistycznych zgodnych z zaleceniami moodle.org.

Naprawa — usuniecie wady Systemu poprzez dostarczenie Zamawiajgcemu Systemu lub jego czesci wolnych
od bteddw.

Okres Dostepnosci Serwisu — przedziat czasu w jakim Serwis Wykonawcy przyjmuje Zgtoszenia nadsytane
przez upowaznionych pracownikéw Zamawiajgcego.

Okres Gwarancyjny - okres Swiadczenia ustug Serwisu Gwarancyjnego,
przez 3 lata od dnia obowigzywania Umowy.

Oprogramowanie Narzedziowe (zwane dalej Oprogramowanie) — oprogramowanie innych dostawcow,
w tym ustugi, bazy danych i inne, Framework oraz biblioteki programistyczne, niezbedne do funkcjonowania
Systemu.

Placowka — jednostka oSwiatowa dla ktorej organem prowadzacym jest Gmina Wroctaw.

Protokot odbioru - Protokdt odbioru przegladu Systemu oraz Dokumentacji, Serwisu Gwarancyjnego,
Modyfikacji.

Protokot odbioru przegladu Systemu oraz Dokumentacji — Protokét odbioru potwierdzajacy
zrealizowanie ustugi przegladu Systemu oraz aktualizacji Dokumentacji, ktdrej wzor stanowi Zatgcznik nr 2.
Protokot odbioru Koncowego - formalne pisemne potwierdzenie Zamawiajgcego wykonania przez
Wykonawce prac wskazanych w przedmiocie Umowy, ktdérego wzor stanowi Zatgcznik nr 2.

Protokot odbioru Modyfikacji - Protokdt odbioru potwierdzajgcy zrealizowanie ustug Modyfikacji Systemu,
ktorego wzor stanowi Zatacznik nr 2.

Protokot odbioru Serwisu Gwarancyjnego — formalne pisemne potwierdzenie Zamawiajacego wykonania
przez Wykonawce ustug $wiadczenia Serwisu Gwarancyjnego Systemu, ktdrego wzor stanowi Zatgcznik nr 2.
Przywrodcenie Funkcjonalnosci — doprowadzenie uszkodzonego Systemu do takiego stanu, aby mozliwa
byla realizacja przez System podstawowych funkcjonalnosci lub zabezpieczenie, aby w Systemie nie mogto
zaj$¢ zdarzenie opisane w zgtoszonym Incydencie. W szczegdlnosci po Przywrdceniu Funkcjonalnosci System
nie moze wykazywac cech Awarii Krytycznej/Incydentu.

Przywrocenie Stanu Sprzed Awarii - przywrocenie Systemu do stanu,
w jakim znajdowat sie on przed wystgpieniem awarii (odtwarzanie przez Wykonawce danych skasowanych z
dyskdw w wyniku awarii bedzie wykonane z wykorzystaniem ostatniej poprawnej kopii zapasowej

udostepnionej Wykonawcy
przez Zamawiajgcego).
Przywrdcenie Stanu Sprzed Usterki - przywrdcenie Systemu do stanu,

w jakim znajdowat sie on przed wystapieniem Usterki.

Reklamacja — odrzucenie rozwigzania Zgtoszenia podanego przez Wykonawce.

Reakcja Serwisu - podjecie dziatan zmierzajgcych bezposrednio do usuniecia problemu
(Awarii/Usterki/Incydentu) zgtoszonego w systemie HelpDesk
lub — w przypadku niedostepnosci systemu Helpdesk lub zaistnienia innych wyjatkowych okolicznosci —
zgtoszonego w innej formie (tj. e-mail, telefon); minimalnym warunkiem uznania, ze doszto do podjecia przez
Wykonawce dziatan zmierzajgcych bezposrednio do usuniecia problemu zgtoszonego w Helpdesk jest zmiana
statusu zgtoszenia z ,otwarte” na ,w realizacji”.

Serwis Gwarancyjny — Utrzymanie, Serwis Gwarancyjny oraz Wsparcie techniczne prowadzone na
warunkach opisanych w Zatgczniku nr 1.

Wroclawska Platforma Edukacyjna (zwana dalej System) — platforma edukacyjna Moodle, dostarczona
umowa nr 27/2018/Z r. z dnia 19 wrzesnia 2018 roku, wraz z pozniejszymi Modyfikacjami w tym umowa nr
48/2020/Z z dnia 02.09.2020 roku.

Umowa - niniejsza Umowa.

Usterka — wadliwe funkcjonowanie Systemu nie bedace Awarig Krytyczng lub Awarig Niekrytyczna.
Utrzymanie - monitoring pracy Systemu i realizacja zadan administracyjnych w celu zapewnienia ciggtosci
dziatania Systemu.

Wsparcie techniczne - ustuga polegajgca na udzielaniu Zamawiajgcemu za pomoca systemu HelpDesk
wsparcia przez konsultantdw Wykonawcy w rozwigzywaniu probleméw dotyczacych funkcjonowania Systemu.
Do korzystania z tej ustugi uprawnieni sg pracownicy Zamawiajgcego oraz CUI.

Zgtaszajacy - uprawnieni pracownicy Zamawiajacego, pracownicy CUI, ktérzy dokonuja Zgtoszenia.
Zgtoszenie — Zgtoszenie Awarii, Zgtoszenie Incydentu, Zgtoszenie Usterki, Wsparcie techniczne Ilub
Modyfikacja.

Zgltoszenie Awarii — ciag dziatan ze strony Zamawiajagcego majacy na celu powiadomienie serwisu
Wykonawcy o zaistniatej Awarii wykonany zgodnie z procedurg opisang w Umowie.

Zgtoszenie Incydentu — cigg dziatan ze strony Zamawiajagcego majacy na celu powiadomienie serwisu
Wykonawcy o zaistniatym Incydencie wykonany zgodnie z procedurg opisang w Umowie.



43. Zgtoszenie Usterki — cigg dziatan ze strony Zamawiajgcego majacy na celu powiadomienie serwisu
Wykonawcy o zaistniatej Usterce wykonany zgodnie z procedurg opisang w Umowie.

§3
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest ustuga polegajaca na s$wiadczeniu serwisu gwarancyjnego
Wroclawskiej Platformy Edukacyjnej.

2. Na $wiadczenie Serwisu Gwarancyjnego Wroctawskiej Platformy Edukacyjnej (zwanej dalej ,,Systemem”) sktada
sie realizacja czynno$ci w ramach okreslonych ponizej obszaréw:

1) obszar I — wykonanie przegladu Systemu oraz aktualizacja dokumentu pn. ,Dokumentacja
techniczna oraz uzytkownika”, tj. dokumentu zawierajgcego informacje o budowie i konfiguracji
Systemu oraz dokumentu informujacego, jak uzytkownik ma postuzy¢ sie aplikacjg, aby obstuzyc
wszystkie procesy, jakie System moze realizowac (zwanego dalej ,,Dokumentacjg”), tj.:

a) wykonanie przegladu konfiguracji wszystkich sktadnikéw Systemu w tym m.in. systemdw
operacyjnych, narzedzi w tym baz danych, aplikacji i innych sktadnikdw,
b) aktualizacja Dokumentacji zgodnie ze standardem, ktdry stanowi Zatgcznik nr 4 do umowy.

2) obszar II - $wiadczenie Serwisu Gwarancyjnego Systemu obejmujace:

a) utrzymanie Systemu,

b) obstuge Zgtoszen Serwisu Gwarancyjnego,

c) zapewnienie zgodnosci Systemu z przepisami prawa powszechnego,

d) wsparcie techniczne Wykonawcy $wiadczone dla pracownikéw Zamawiajacego.

3) obszar III - $wiadczenie ustugi Modyfikacji, w tym zmian programistycznych realizowanych zgodnie
z zaleceniami moodle.org. (z_zastrzezeniem iz w danym roku Swiadczenie tej ustugi nie moze
przekroczyc 150 roboczogoazin)

3. System sktada sie z Platformy https://pe.edu.wroclaw.pl oraz Platformy https://pe.edu.wroclaw.pl/planlekcji
Sa to platformy LMS zbudowane na bazie Moodle wersja 3.9, rozszerzone 0 zmiany programistyczne
zintegrowane z ustugami Microsoft Office 365. Uwierzytelnianie uzytkownika realizowane jest za pomoca
Microsoft Authorisation EndPoint.

8§84
PROCEDURA REALIZACII UStUGI MODYFIKACII

1. Zamawiajacy zgtosi do wyceny kazda ustuge Modyfikacji Systemu do wykonania przez Wykonawce
za posrednictwem aplikacji HelpDesk. Zgtoszenie musi zawierac opis Modyfikacji.

2. Wykonawca w ciggu 5 Dni roboczych od zgtoszenia ustugi Modyfikacji poda przewidywang pracochtonno$c¢
prac lub w przypadku takiej potrzeby zastrzezenia/wnioski o przedstawienie wyjasnien do opisu Modyfikacji.
Na tym etapie zostanie ustalony zakres i haromonogram prac.

3. Zamawiajacy w ciggu 5 Dni roboczych informuje Wykonawce za posrednictwem aplikacji HelpDesk czy
akceptuje zaproponowang wycene. W przypadku braku akceptacji Zamawiajacy zgtasza zastrzezenia.

4. Wykonawca w ciggu 2 Dni roboczych odnosi sie do przedstawionych zastrzezen i przedstawi je
Zamawiajgcemu.

5. Zamawiajacy w ciggu 2 Dni roboczych odrzuca lub akceptuje wycene.

6. Na podstawie przestawionej wyceny Zamawiajacy dokona ewentualnego zlecenia prac w tym samym
zgtoszeniu HelpDesk. Zamawiajacy zleci modyfikacje, wysytajagc Wykonawcy informacje o akceptacji wyceny
oraz ustawiajac status zgtoszenia na ,Otwarte” Za date zgtoszenia Modyfikacji uwaza sie date wystania do
Wykonawcy informacji o akceptacji wyceny.

7. TreSc¢ zgtoszenia musi zawiera¢, co najmniej nastepujace informacje:

1) date zgtoszenia;

2) element Systemu, ktérego dotyczy zgtoszenie;

3) dane osoby kontaktowej (imie, nazwisko, nr telefonu, adres e-mail);

4) szczegbtowy opis zmiany, zawierajgcy informacje opisujgce zagadnienie;
5) pracochtonnosc.

8. Wykonawca w ciggu 4 godzin po otrzymaniu zgtoszenia (informacji o akceptacji wyceny) zmienia status
zgtoszenia na ,w realizacji”, co jest réwnoznaczne z podjeciem zlecenia przez Wykonawce. Na tym etapie
Wykonawca moze zgtosi¢ uwagi do zgtoszonego zakresu prac, jesli rézni sie od wczesniej wycenionego,
a takze przedstawi aktualng wycene  (status  zgloszenia ,czeka na  odpowiedz”).
W przypadku nowej wyceny lub odmowy wykonania wskazanych prac w zgtoszeniu, Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu uzasadnienie, ze wskazaniem rozbieznosci pomiedzy zleceniem, a wczesniejszymi
ustaleniami. Zamawiajacy po zapoznaniu sie z odpowiedzig przestang przez Wykonawce akceptuje lub zgtasza
zastrzezenia do przedstawionych uwag.
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Po ustaleniu przez Strony zakresu prac, Wykonawca przystgpi do wykonania Modyfikacji zgodnie z zakresem
okreSlonym w zgtoszeniu oraz przeprowadzi testy sprawdzajace poprawno$¢ dziatania Modyfikacji Systemu w
terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty zgtoszenia Modyfikacji.

Po wykonaniu Modyfikacji Systemu, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu zmodyfikowang Dokumentacje

otrzymang po podpisaniu Umowy oraz zgtosi do Zamawiajacego gotowo$¢ do odbioru.

Po zrealizowaniu zgtoszenia Modyfikacji Wykonawca z poziomu zgtoszenia w aplikacji HelpDesk:

1) dodaje wpis w konwersacji zgtoszenia zawierajacy opis dotyczacy sposobu rozwigzania zgtoszenia - takim
samym sposobem jak udziela sie odpowiedzi
dla zgtaszajgcego (przycisk »,Odpowiedz"), ktory wygeneruje e-mail
dla Zamawiajacego;

2) uzupelnia wpis dotyczacy sposobu zrealizowania zgtoszenia w zakfadce ,Rozwigzanie” co najmniej o
nastepujacy tresc:

a) opis zrealizowanych prac w ramach zgtoszenia,

b) opis zmian wykonanych w ramach zgtoszenia,

c) opis wptywu na obstuge procesu,

d) opis wptywu rozwigzania na integracje i moduty powigzane,
e) opis wprowadzonych zmian w konfiguracji,

f) zlecone prace Zamawiajgcemu w ramach rozwigzania,

g) czas modyfikacji;

3) zalgcza zmodyfikowang Dokumentacje Systemu uwzgledniajgca wykonang Modyfikacje w danym
zgtoszeniu HelpDesk oraz w Systemie.

Po wykonaniu zadan wskazanych w ust. 11, Wykonawca zmienia status zgtoszenia na ,Wstrzymane”.

Zamawiajacy po otrzymaniu informacji o wykonaniu zlecenia bedzie miat prawo do przeprowadzenia wtasnych

testow dotyczacych poprawnosci dziatania Systemu oraz zapoznania sie z przygotowang Dokumentacjg w

terminie uzgodnionym z Wykonawcg, nie dtuzszym jednak niz 10 Dni roboczych od dnia otrzymania informacji

od Wykonawcy o] wykonaniu Zlecenia. Nastepnie zgtasza zastrzezenia
lub akceptuje wprowadzone zmiany.

Po pozytywnej weryfikacji Zamawiajgcy umieszcza adnotacje o akceptacji rozwigzania oraz zmienia status

zgtoszenia na ,Rozwigzane”. Po trzech dniach zgtoszenie jest automatycznie zamykane.

Jezeli weryfikacja jest negatywna, Zamawiajacy wysyta z poziomu zgtoszenia HelpDesk na adres Wykonawcy

e-mail informujacy o odrzuceniu rozwigzania i zmianie statusu na ,W realizacji” oraz zmienia status zgtoszenia

z ,Wstrzymane” na ,W realizacji”.

Wykonawca zobowigzany jest dokonac poprawy Systemu uwzgledniajgc zastrzezenia zgtoszone przez

Zamawiajgcego, a nastepnie ponownie zgtosi¢ do Zamawiajgcego gotowos¢ do odbioru.

Odbidr dokonanych zmian zostanie potwierdzony zgodnie z ust. 14-16.

Potwierdzeniem wykonania ustugi Modyfikacji bedzie Protokét odbioru Modyfikacji, podpisany przez

Zamawiajgcego i Wykonawce, zgodnie z postanowieniami § 8.

§5
WARUNKI REALIZACJI UMOWY I ZOBOWIAZANIA STRON

Strony zobowigzujg sie Scisle wspdtpracowac w celu jak najbardziej efektywnej realizacji Umowy, zgodnie z jej
trescia.
W ramach Umowy Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ prace bedgce przedmiotem Umowy terminowo oraz z
zachowaniem nalezytej starannosci wymaganej od profesjonalisty, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i
normami technicznymi.
W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy przez osoby profesjonalnie do
tego przygotowane, legitymujgce sie odpowiednig wiedza, kompetencjami, doswiadczeniem i wiasciwymi
zezwoleniami lub uprawnieniami, jezeli takie s wymagane.
Wykonawca zobowigzany bedzie do $wiadczenia Serwisu Gwarancyjnego Systemu.
Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczyc ustugi wskazane w przedmiocie Umowy
nie zaktdcajac funkcjonowania Systemu.
Wykonawca nie moze zawierac zadnych umow czy porozumien,
ktére uniemozliwiatyby realizacje Umowy, a w szczegdlnosci umow, ktére stwarzatyby konflikt interesow badz
tez uniemozliwiatyby nalezyte reprezentowanie intereséw Zamawiajgcego. Wykonawca ma prawo korzystac z
ustug podwykonawcow.
Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia zgodnosci wprowadzanych Modyfikacji z mechanizmem wtyczek
oraz Licencja.

Zamawiajacy zobowigzuje sie zapewni¢ Wykonawcy jak najkorzystniejsze warunki realizacji Umowy oraz

wykona¢ wszelkie czynnosci niezbedne w trakcie prowadzenia prac informatycznych zwigzanych z Systemem,

w sposdéb umozliwiajacy terminowa realizacje przedmiotu Umowy.



§6
TERMIN REALIZACII UMOWY
Umowa obowigzuje od dnia 01.01.2022r.

Wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 3 umowy nastapi w nastepujgcych terminach:
1) wykonanie przegladu Systemu oraz aktualizacja Dokumentacji (obszar I) — w terminie 1
miesigca od dnia wejscia umowy w zycie;
2) Swiadczenie Serwisu Gwarancyjnego Systemu (obszar II) - w terminie 36 miesiecy od dnia
wejscia umowy w zycie;
3) Swiadczenie ustugi Modyfikacji (obszar III) - w terminie 35 miesiecy od dnia wejscia
umowy w zycie - nie wiecej niz 150 roboczogodzin w danym roku.

Wykonawca zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia Zamawiajgcego o okoliczno$ciach mogacych miec
wplyw na niedotrzymanie terminu wykonania przedmiotu umowy okreSlonego w ust. 2 pkt 1) w
nieprzekraczalnym terminie do 3 dni od dnia wystgpienie w/w okolicznosci jednak nie pozniej
niz na 3 dni przed uplywem terminu realizacji zadania (wraz z przedstawieniem pisemnego
uzasadnienia), a jezeli okolicznosci te wystgpity pdzniej — powiadomienie powinno nastgpi¢ niezwtocznie.

Termin, ustalony w ust. 2, moze ulec przesunieciu w przypadku wystapienia opodznien
wynikajacych z:

1) przestojow i opdznien zawinionych przez Zamawiajgcego;

2) dziatania sity wyzszej (np. kleski zywiotowej, strajkdw generalnych lub lokalnych,) majgcej
bezposredni wptyw na terminowos$¢ wykonania przedmiotu umowy;

3) opdznienia dostaw spowodowanego pandemig COVID-19

4) wystgpienia okolicznosci, ktérych Strony umowy nie byty w stanie przewidzie¢, pomimo
zachowania nalezytej starannosci;

5) zaistnienia okolicznosci lezgcych po stronie Zamawiajgcego, w szczegdlnosci spowodowanych
sytuacjg finansowa, zdolnoSciami pfatniczymi lub warunkami organizacyjnymi lub
okolicznosciami, ktdre nie byty mozliwe do przewidzenia w chwili zawarcia umowy;

6) gdy zaistnieje inna, niemozliwa do przewidzenia w momencie zawarcia umowy okoliczno$¢ w
szczegdlnosci prawna, techniczna lub ekonomiczna za ktéra zadna ze stron nie ponosi
odpowiedzialnosci, skutkujgca brakiem mozliwosci nalezytego wykonania umowy, zgodnie ze
specyfikacjg istotnych warunkéw zamoéwienia.

W przedstawionych w ust. 4 przypadkach wystgpienia opdznien Strony ustalg, w drodze pisemnego aneksu
do umowy, nowe terminy realizacji - z tym ze okres przesuniecia terminu zakonczenia réwny bedzie okresowi
przerwy lub postoju, o ile obliczenie doktadnego okresu przerwy lub postoju bedzie mozliwe, a gdyby dokfadne
obliczenie okresu nie bylo mozliwe przyjety zostanie najbardziej adekwatny, ze wzgledu na zaistniate
okolicznosci, okres.

Strony niezwlocznie, wzajemnie informujg sie o wptywie okolicznosci zwigzanych z wystgpieniem COVID-19
na nalezyte wykonanie umowy, o ile taki wptyw wystapit lub moze wystgpic. Strony Umowy potwierdzajqg ten
wptyw dotaczajac do informacji, o ktdrej mowa powyzej, oswiadczenia lub dokumenty, ktére mogg dotyczyc
w szczegdlnosci wstrzymania dostaw produktéw, komponentdéw produktu lub materiatéw, trudnosci w
dostepie do sprzetu lub trudnosci w realizacji ustug transportowych.

Zamawiajacy, po stwierdzeniu, ze okolicznosci zwigzane z wystgpieniem COVID-19, o ktérych mowa w ust. 6,
moga wpltyna¢ lub wplywajg na nalezyte wykonanie umowy, moze z uwzglednieniem obowigzujgcych
przepiséw w uzgodnieniu z Wykonawcg dokonac zmiany umowy, w szczegdlnosci przez:

a) zmiane terminu wykonania umowy lub jej czesci, lub czasowe zawieszenie wykonywania umowy lub jej
czesci,

b) zmiane sposobu wykonywania dostaw lub ustug,

¢) zmiane zakresu $wiadczenia Wykonawcy i odpowiadajaca jej zmiane wynagrodzenia wykonawcy, o ile
wzrost wynagrodzenia spowodowany kazdg kolejng zmiang nie przekroczy 50% wartosci pierwotnej umowy.

§7
SERWIS GWARANCYJINY
Wykonawca zapewni Utrzymanie oraz poprawne funkcjonowanie Systemu w Okresie Gwarancyjnym.
Wykonawca udziela Zamawiajagcemu gwarancji na poprawne wykonanie ustugi Modyfikacji od dnia odbioru
kazdej Modyfikacji , w sposdb okreslony w § 4 ust. 14-16, do dnia zakonczenia Umowy.
W przypadku stwierdzenia Awarii Systemu spowodowanej wprowadzong Modyfikacja Wykonawca
zobowigzany jest do jej niezwlocznego usuniecia na wiasny koszt.



4. W okresie, o ktdrym mowa w ust. 1 i 2, Wykonawca bedzie $wiadczy¢ ustugi Serwisu Gwarancyjnego oraz
ustugi Wsparcia technicznego.
5.  Zakres ustug Serwisu Gwarancyjnego oraz zakres ustug Wsparcia technicznego zawiera Zatacznik nr 1.

§8
PROCEDURA ODBIORU

1. Wykonawca, najpozniej w terminie 1 miesigca od wejscia w zycie Umowy, przekaze Zamawiajgcemu w formie
elektronicznej (w formacie doc. i xls., na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego wskazany w § 14 pkt 3
Umowy) Protokét odbioru przegladu Systemu oraz aktualizacji Dokumentaciji.

2. Wykonawca na ostatni dzien miesigca przekaze Zamawiajgcemu w formie elektronicznej (w formacie doc. i
xls., na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego wskazany w § 14 pkt 3 Umowy) Protokdt odbioru Serwisu
Gwarancyjnego za dany miesigc oraz dodatkowo do 17 grudnia kazdego roku Protokdt odbioru Modyfikacji
wykonanych w danym roku.

3. Zamawiajacy, w ciggu 4 dni roboczych od dnia dostarczenia przez Wykonawce Protokotdéw odbioru, o ktdrych
mowa w ust. 1-2, zobowigzany jest do ich zatwierdzenia lub zgtoszenia uwag w formie elektronicznej,
a nastepnie przekazania ich do Wykonawcy (ha adres poczty elektronicznej wskazany w § 14 pkt 3 Umowy).

4. Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu poprawionych Protokotéw odbioru, o
ktorych mowa w ust. 1-2, w wersji elektronicznej (w formacie doc. i xls., na adres poczty elektronicznej
Zamawiajgcego wskazany w § 14 pkt 3 Umowy) w ciggu 2 Dni roboczych.

5. W przypadku braku uwag do poprawionych Protokotéw odbioru, o ktdrych mowa w ust. 1-2, Zamawiajgcy
zobowigzuje sie do ich zatwierdzenia w ciggu 2 dni roboczych od dnia otrzymania. W przypadku uwag maja
zastosowanie postanowienia ust. 4.

6. Warunkiem odbioru jest podpisanie przez Strony Protokotow odbioru,
o ktorych mowa w ust. 1-2, bez zastrzezen.

7. Protokét Odbioru Koncowego zostanie podpisany w terminie do 30 dni od dnia zakoriczenia $wiadczenia
Serwisu Gwarancyjnego Systemu, na podstawie podpisanych bez zastrzezen wszystkich Protokotéw odbioru, o
ktorych mowa w ust. 1-2.

8. Protokdt Odbioru Koncowego nalezy sporzadzi¢ w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach: 1 dla Zamawiajacego i
1 dla Wykonawcy.

§9 i
WYNAGRODZENIA I WARUNKI PLATNOSCI
1. Za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy, Wykonawca otrzyma fgczne wynagrodzenie ryczattowe w
wysokosci:

€eNa 0gOtEM NELO: ....cveeeiicicieee e z

cena ogotem brutto: ......ccovveiireinmmsimrsn s zt
(o= ).

W TYM:

1) obszar I — wynagrodzenie taczne za wykonanie przedmiotu umowy dla obszaru I:
CeNa 0gotem NELO: .....ccecvivcuiiiiceice et z

cena ogotem brutto: ....cccciviei i zt
(STOWIHE: ...ttt ettt st et st s e st st e s e e snnnass s ).

2) obszar II — wynagrodzenie taczne za wykonanie przedmiotu umowy dla obszaru II:
CeNA 0gOtEM NELO: ....ovveiiieeicieeti e z

cena ogotem brutto: ....ccccirreiirinmmsimr - zt
(STOWIHE: ...ttt ettt et et e st et st e s et s st a s aanesnnnassnaes ).

w tym wynagrodzenie za jeden miesigc swiadczenia ustugi objetego czynnosciami wskazanymi dla
obszaru II:

CENA OGOIEM NELEO: ...vovveeiiieiccctee e z



cena ogotem brutto: ......ccovreirmirnrsnrsns . zt
(STOWIUE: ..ottt et e ettt as et s et et st e s s st aaassssreassssesrnsasssnns ).

3) obszar III — wynagrodzenie za jedna godzine wykonanych ustug Modyfikacji Systemu:
CENA OGOIEM NELLO: ....ocvvieeiieicriceecee et e e et z

cena ogotem brutto: ......ccovreirmirnrsnrsns . zt
(STOWIHE: ...ttt sttt s e st e e e e snenane s ).

2. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 umowy, zostato okreslone na podstawie oferty Wykonawcy z dnia
.................... Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wiasciwe skalkulowanie wynagrodzenia za
wykonanie przedmiotu umowy.

3. Wynagrodzenie lgczne za czynnosci objete obszarem III, w calym okresie obowigzywania
umowy, nie bedzie wyzsze NIz ......c.cevrevrnrnns zt brutto (stownie zlotych: ..., ztotych
brutto).

4. Za czynnosci objete obszarem I ptatnos¢ nastepuje jednorazowo — faktura zostanie wystawiona po
zrealizowaniu i odbiorze ustugi zgodnie z zapisami ust. 7.

5. Za czynnosci objete obszarem II platnos¢ nastepuje czesciowo - faktury bedg wystawione miesiecznie,
na koniec kazdego miesigca zgodnie z zapisami ust. 7 . Faktura za miesigc grudzien bedzie wystawiona nie
pdzniej niz na dzien 17 grudnia danego roku.

6. Za czynnosci objete obszarem III ptatnos¢ nastepuje po zrealizowaniu ustug modyfikacji w danym
roku obowigzywania umowy - faktury bedg wystawione w miesigcu grudniu danego roku nie pézniej niz
na dzien 17 grudnia danego roku, zgodnie z zapisami ust. 7.

7. Podstawe wystawienia przez Wykonawce faktur VAT beda stanowity protokoty,
o ktérych mowa w § 8, podpisane przez Strony Umowy bez zastrzezen, potwierdzajgce prawidtowe i terminowe
wykonywanie przedmiotu Umowy.

5. Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie ptatne na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie
do 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT.

6. Jezeli Zamawiajacy nie dokona ptatnosci w terminie okreslonym w ust. 5, Wykonawca ma prawo do naliczenia
odsetek ustawowych od zalegtej ptatnosci.

7. Za dzien zapfaty Strony uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
8. Fakture VAT Wykonawca wystawi zgodnie z ponizszymi danymi:

Zamawiajacy:

Gmina Wroctaw, Pl. Nowy Targ 1-8, 50-041 Wroctaw
NIP: 897 13 83 551

Odbiorca:

Centrum Ksztatcenia Zawodowego,

ul. Strzegomska 49a,

53-611 Wroctaw

9. Wykonawca o$wiadcza, ze jest ptatnikiem podatku od towardw i ustug oraz posiada numer identyfikacji
podatkowej: .......ccoccvvererrienns

10. Strony dokonaja odpowiedniej zmiany postanowien niniejszej Umowy w zakresie wysokosci
wynagrodzenia Wykonawcy, o ktorym mowa w ust. 1, w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towaréw i ustug oraz podatku akcyzowego



11.

12.

13.

14.

15.

16.

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej
ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za
prace;

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub  wysokosci stawki skiadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych

jezeli zmiany te beda miaty wpltyw na koszty wykonania zamowienia

przez Wykonawce.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 10 pkt 1 wartos¢ netto wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni sie,
a warto$¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych, obowigzujacych przepisow.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 10 pkt 2 wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartosc¢
wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy, wynikajaca ze zwiekszenia wynagrodzen osdb bezposrednio
wykonujgcych zamowienie, do wysokosci aktualnie obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia,
z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 10 pkt 3 i 4 wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o warto$¢
wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy, jakg bedzie on zobowigzany dodatkowo ponies¢ w celu uwzglednienia
tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osdb bezposrednio wykonujgcych
zamowienie na rzecz Zamawiajgcego.

Obowigzek wykazania, iz zmiany okreslone w ust. 10 pkt 2,pkt 3 i pkt 4 majg bezposredni wptyw na koszty
wykonania zamowienia spoczywa na Wykonawcy.

W celu dokonania zmian Umowy, o ktérych mowa w ust. 10 pkt 2, pkt 3 i 4, Wykonawca zobowigzany jest

wystapi¢ do Zamawiajgcego z pisemnym wnioskiem o zmiane wynagrodzenia, przedktadajac odpowiednie

kalkulacje i dokumenty, w tym m.in. Kopie umdéw z pracownikami realizujgcymi przedmiot zamdwienia,

dokumenty/deklaracje ZUS:

1) potwierdzajace zasadno$¢ i bezposredni wptyw zaistniatych zmian na koszty wykonania zamdwienia,

2) okreSlajace stopien w jakim zmiana, o ktérej mowa w ust. 10 pkt 2, pkt 3 i 4 wptynie na wysoko$¢
wynagrodzenia.

Zmiana  wynagrodzenia  Wykonawcy zgodnie z  zapisami ust. 10 nastgpi od dnia:
1) wejscia w zycie przepiséw uzasadniajgcych zmiane, jezeli Wykonawca ztozy wniosek w terminie do 30 dni,
liczac od dnia wejscia w zycie tych przepisow, lub
2) zlozenia  wniosku przez  Wykonawce, jezeli wniosek  wptynie do  Zamawiajgcego
po uptywie terminu okreslonego w ust. 16 pkt 1.

§10
KARY UMOWNE
Strony opierajg odpowiedzialnos¢ za niewykonanie badz nienalezyte wykonanie przedmiotu Umowy na zasadzie
naliczania kar umownych.
Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowna:
1) za zwioke w wykonaniu przedmiotu Umowy w wysokosci:
a) zazwioke w realizacji czynnosci dla obszaru I, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 pkt 1 —w wysokosci 0,5%
tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 9 ust. 1 pkt 1,
b) za zwtoke w usunieciu Awarii Krytycznych w Okresie Gwarancyjnym — w wysokosci 0,2% tacznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 9 ust. 1
pkt 1 za kazdy dzien zwtoki liczac od dnia wyznaczonego zgodnie z § 3 ust. 2 pkt 3 Zatgcznika nr 1,
c) za zwioke w usunieciu Awarii Niekrytycznych w Okresie Gwarancyjnym — w wysokosci 0,1% tgcznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 9 ust. 1
pkt 1 za kazdy dzien zwioki liczac od dnia wyznaczonego z § 3 ust. 2 pkt 4 Zatacznika nr 1,
d) za zwioke w usunieciu Usterek ujawnionych w Okresie Gwarancyjnym - w wysokosci 0,1% facznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 9 ust. 1
pkt 1 za kazdy dzien zwtoki liczac od dnia wyznaczonego z § 3 ust. 2 pkt 5 Zatacznika nr 1,
e) 0,2% wynagrodzenia facznego brutto okreslonego w § 9 ust. 1 pkt 2 Umowy za kazdy dzier zwioki
liczac od terminu wskazanego w § 4 ust 9;
2) za odstgpienie przez Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w wysokosci
20 % tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w §9 ust. 1 Umowy.
Suma kar umownych naliczonych Wykonawcy nie moze przekroczy¢ kwoty wynoszacej 20%
wynagrodzenia tacznego brutto okreslonego w §9 ust. 1 Umowy.
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ou

Wykonawca moze naliczy¢ Zamawiajgcemu kare umownag za odstgpienie
przez Wykonawce od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego, w wysokosci 20% tacznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w §9 ust. 1 Umowy.

Jezeli wysokosS¢ zastrzezonych kar umownych nie pokrywa poniesionej szkody. Strony mogg dochodzi¢
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogodlnych, przewidzianych w Kodeksie cywilnym do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody.

Naliczenie kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z nalezytego wykonania przedmiotu Umowy.

Ptatno$¢ kar umownych bedzie wymagalna po uptywie 14 dni od dnia doreczenia stronie przeciwnej noty
ksiegowej.

Po bezskutecznym uptywie terminu wskazanego w ust. 6 Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar
umownych z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokosS¢ zastrzezonych
kar umownych.

§11
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy:

1) w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢C w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢
podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu;

2) jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujacych okolicznosci:
a) dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 Pzp,

b) wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu na podstawie art. 108 ust. 1i 109
ust. 1 pkt 4, 8, 10 ustawy Pzp,

c) Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury przewidzianej w
art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze Rzeczpospolita Polska uchybita
zobowigzaniom, ktore cigzg na niej na mocy Traktatow, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy
2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE, z uwagi na to, ze zamawiajgcy udzielit zamdwienia z
naruszeniem prawa Unii Europejskiej.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a, zamawiajgcy odstepuje od umowy w czesci, ktdrej zmiana
dotyczy.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1, wykonawca moze zadaé wytgcznie wynagrodzenia naleznego z
tytutu wykonania czesci umowy. 2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku naruszenia umowy przez Wykonawce, w szczegdlnosci w przypadku gdy
Wykonawca:

1) bedzie naruszat okreslone w umowie zasady organizacji pracy oraz wspOtpracy z Zamawiajgcym,
2) bedzie dziatat sprzecznie z interesem Zamawiajgcego,
3) naruszy postanowienia umowy dotyczace poufnosci i konfliktu intereséw,

4) bedzie podejmowat innego rodzaju czynnosci razgcego i nienalezytego wykonania lub niewykonania
umowy czynigce dalsze jej kontynuowanie bezprzedmiotowym.

§12
DANE OSOBOWE

Zakres przekazanych Wykonawcy danych osobowych niezbednych do poprawnej realizacji postanowien Umowy
oraz zakres przetwarzania powierzonych danych reguluje Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,
ktdra stanowi zatacznik nr 3 do niniejszej mowy.

§13
ZMIANY DO UMOWY

1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany postanowien niniejszej umowy.
2. Zmiany umowy wymagajg formy pisemnej lub elektronicznej z podpisem kwalifikowanym pod rygorem

niewaznosci i dopuszczalne s zgodnie z art. 455 ustawy Pzp w nastepujacych przypadkach:



1) Strony sg uprawnione do dokonania zmian umowy o tgcznej wartosci mniejszej niz progi unijne oraz
nizszej niz 10% wartosci pierwotnej umowy, a zmiany te nie powodujg zmiany ogolnego charakteru
umowy;

2) gdy nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa w zakresie majgcym wptyw na
realizacje przedmiotu umowy — w zakresie dostosowania postanowiert umowy do zmiany przepisow
prawa;

3) zwioki w realizacji umowy - w zakresie zmian termindw realizacji umowy, o ile zmiana taka jest
korzystna dla Zamawiajgcego lub jest konieczna w celu prawidtowej realizacji umowy, na warunkach
okreslonych w § 6 ust. 4 umowy i nastepne; powyzsza zmiana nie wytgcza mozliwosci naliczenia kar
umownych zgodnie z § 10 umowy;

4) w sytuacji ujawnienia sie powszechnie wystepujacych wad oferowanego sprzetu lub oprogramowania
Zamawiajacy dopuszcza zmiane w zakresie przedmiotu umowy polegajacg na zastgpieniu danego
produktu produktem zastepczym, spetniajgcym wszelkie wymagania przewidziane w swz dla
produktu zastepowanego, rekomendowanym przez producenta lub wykonawce w zwigzku z
ujawnieniem wad;

5) w przypadku, gdy zmiana nie prowadzi do zmiany charakteru umowy i zostaty spetnione facznie
nastepujgce warunki:

a) konieczno$¢ zmiany umowy spowodowana jest okoliczno$ciami, ktérych Zamawiajgcy,
dziatajgc  z nalezytg starannoscig, nie mogt przewidziec;
b) warto$¢ zmiany nie przekracza 50% wartosci zamdwienia okreslonej pierwotnie w umowie.

6) w przypadkach zmian uznanych za nieistotne, w szczegolnosci:
a) wystgpienie omyltek pisarskich i rachunkowych;
b) zmiany formy organizacyjnej Wykonawcy;
c) zmiany personalne oraz 0sob nadzorujgcych wykonanie przedmiotu umowy;
d) zmiany obowigzujgcych przepisdw prawa;
e) inne, ktore nie bedg w sposdb istotny ingerowac w przedmiot umowy.

§14
PODWYKONAWSTWO
Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego o kazdej zawartej umowie o
podwykonawstwo w terminie 3 dni od daty zawarcia takiej umowy.

Zawiadomienie, o ktérym mowa w ust. 1, bedzie miato forme pisemng i zawierato bedzie, w szczegdlnosci,
petng nazwe podwykonawcy, jego adres, NIP, REGON oraz zakres powierzonych mu do wykonania czynnosci.

Wykonawca odpowiada za dziatania lub zaniechanie dziatan podwykonawcdw jak za swoje wiasne.

Zamawiajgcy zastrzega, ze podwykonawcy, ktérym Wykonawca powierza wykonanie przedmiotu umowy w
zakresie wymagajgcym posiadania stosownych uprawnief, muszg posiada¢ uprawnienia do wykonywania
przedmiotu umowy wymagane odpowiednimi przepisami prawa.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci zlecania dalszego podwykonawstwa w zakresie realizacji przedmiotu
umowy.

§15
SILA WYZSZA
Strona nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan, jezeli
udowodni, ze niewykonanie zostato spowodowane wystapieniem sity wyzszej, oraz ze w chwili zawarcia Umowy
niemozliwe byto przewidzenie zdarzenia i jego skutkdw, ktére wptynety na zdolno$¢ strony do wykonania
Umowy oraz ze niemozliwe byto unikniecie samego wydarzenia lub przynajmniej jego skutkéw, chyba, ze:

1) strona o zaj$ciu powyzszej okolicznosci nie poinformowata drugiej Strony niezwtocznie - najpdzniej do

nastepnego Dnia Roboczego od powziecia wiadomosci o jej zaistnieniu;

2) po uzyskaniu informacji o zaj$ciu powyzszej okolicznosci Strona nie podjeta faktycznie i ekonomicznie
mozliwych dziatan, ktére umozliwityby osiggniecie celéw przewidzianych w postanowieniach Umowy w
inny sposdb, niz wyraznie przewidziany w Umowie.

Za site wyzszg uznaije sie wystgpienie zdarzen na zaistnienie, ktdrych zadna ze Stron nie miata wptywu, ani nie
mogta ich przewidzie¢ lub zapobiec, a w szczegdlnosci: wojna, wojna domowa, zamieszki, rewolucje i sabotaz,
katastrofy naturalne takie jak: silne burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie, zniszczenie przez piorun,
wytadowania atmosferyczne, wybuchy, pozar, zniszczenie maszyn, fabryk
lub wszelkiego typu instalacji, bojkoty, strajki, dziatania wtadzy lub dziatania innych sit natury niewymienionych
w niniejszym ustepie, a ktérych Strony nie moga przezwyciezy¢, a ktdrych ponadto nie przewidziaty i nie mogty
przewidzie¢ i ktére sa zewnetrzne w stosunku do ich samych i ich dziatalnosci.
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Strona, ktdra nie wykonata  zobowigzan ze wzgledu na  zaistnienie sty = wyzszej,
o ile bedzie to mozliwe, niezwlocznie po jej wystgpieniu oraz po powzieciu wiadomosci o jej wptywie na
wykonanie Umowy, powiadomi drugg Strone o powyzszym wydarzeniu, a takze ma obowigzek zawiadomic o
ustaniu przyczyny opdznienia.

Zaistnienie sity wyzszej zwalnia Strone niewykonujacg swoich zobowigzan wobec drugiej Strony z obowigzku
zaptaty odszkodowania, kar umownych przewidzianych Umowa tak dtugo, jak dtugo trwa dziatanie sity wyzszej.
Kazda ze Stron moze zachowac $wiadczenia otrzymane od drugiej Strony z tytutu wykonania obowigzkdw
zrealizowanych przed jej rozwigzaniem. Strony zobowigzane sg rozliczy¢ sie wzajemnie z otrzymanych
$wiadczen. Ptatnosci wynikajgce z ostatecznego rozliczenia dokonywane beda niezwtocznie, nie pdzniej jednak
niz w terminie 14 dni od daty otrzymania stosownego wezwania od drugiej Strony.

Wszelkie zdarzenia czy okolicznosci, ktére mogg skutkowac niewykonaniem badz nienalezytym wykonaniem
ustug koniecznych do pomysinego i terminowego ukonczenia przedmiotu Umowy winny by¢ niezwtocznie
zgtoszone Zamawiajgcemu przez Wykonawce.

§16
KOMUNIKACJA POMIEDZY STRONAMI

. Wymiana korespondencji pomiedzy Stronami, w zwigzku z realizacja Umowy, bedzie nastepowac w formie

pisemnej lub pocztg elektroniczng na ponizsze adresy:

1) adres korespondencyjny Zamawiajacego:
Centrum Ksztalcenia Zawodowego
ul. Strzegomska 49a
53-611 Wroclaw
Tel.: 071 798 67 00

adres e-mail: sekretariat@ckz.edu.pl

2) adres korespondencyjny Wykonawcy:

Osobami upowaznionymi do dokonywania uzgodnien merytorycznych w sprawach zwigzanych z realizacja
Umowy oraz odbioru przedmiotu Umowy s3:

a) ze strony Zamawiajgcego ................

b) ze strony Wykonawcy ................

§17

POSTANOWIENIA KONCOWE UMOWY
Wszelkie zmiany i uzupetnienia treSci Umowy beda dokonywane wytgcznie w formie aneksu podpisanego przez
obie Strony pod rygorem niewaznosci.
Jezeli okaze sie, ze do sprawnej realizacji Umowy niezbedne jest dokonanie dodatkowych uzgodnien, Strony
poczynig te uzgodnienia niezwtocznie.
Wykonawca zobowigzany jest informowa¢ Zamawiajgcego o kazdej zmianie adresu siedziby i o kazdej innej
zmianie w dziatalnosci mogacej mie¢ wptyw na realizacje Umowy. W przypadku niedopetnienia tego obowigzku
Wykonawce bedg obcigza¢ ewentualne koszty mogace wynikngé wskutek zaniechania.
Wykonawca nie moze dokonac cesji praw i obowigzkdow wynikajacych z tej Umowy bez pisemnej zgody
Zamawiajgcego.
Do spraw nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie majg wtasciwe przepisy Kodeksu cywilnego.
Wszelkie kwestie sporne, wynikie na tle realizacji Umowy, Strony rozstrzygac¢ beda polubownie. W przypadku
braku porozumienia spory rozstrzygane bedg przez sad wiasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe
Zamawiajgcego.
W przypadku wystgpienia sprzecznosci treSci Umowy z postanowieniami zawartymi w zatgcznikach,
rozstrzygajgce znaczenie bedg miaty postanowienia zawarte w Umowie.
Umowe wraz z zatgcznikami sporzadzono w 3 (trzech) jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym, 1 (jeden) dla
Wykonawcy i 2 (dwa) dla Zamawiajgcego.
Nastepujace zatgczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy:

§18
ZALACZNIKI DO UMOWY

Integralng cze$¢ niniejszej umowy stanowia:

1) swz dotyczaca w/w przedmiotu umowy wraz z zatgcznikami

2) oferta Wykonawcy;
Oryginaty dokumentdw okreslonych w ust. 1 pkt 1, 2 znajdujg sie do wgladu u Zamawiajgcego ( Wykonawca
jest w posiadaniu ich kserokopiy).
Zafaczniki do umowy:
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1) Zatacznik nr 1 - Zakres ustug Utrzymania i Serwisu
oraz zakres ustug Wsparcia technicznego;

2) Zafacznik nr 2 — Wzory protokotow;

3) Zafacznik nr 3 — Umowa Powierzenia przetwarzania danych osobowych

4) Zatacznik nr 4 — Standard dokumentacji.

Zamawiajacy:

1

Gwarancyjnego

Wykonawca:

Systemu
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