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ZAEACZNIKNR 1
do Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia
(nr sprawy: 14/TP/CKZ/2021)

Opis szczegotowy przedmiotu zamdwienia

Na $wiadczenie serwisu gwarancyjnego Wroctawskiej Platformy Edukacyjnej (zwanej dalej ,,Systemem”) skiada sie
realizacja czynnosci w ramach okreslonych ponizej obszarow:
Obszar I — wykonanie przegladu Systemu oraz aktualizacja dokumentu pn. ,Dokumentacja techniczna oraz
uzytkownika”, tj. dokumentu zawierajgcego informacje o budowie i konfiguracji Systemu oraz dokumentu
informujacego, jak uzytkownik ma postuzy¢ sie aplikacjg, aby obstuzy¢é wszystkie procesy, jakie System moze
realizowac (zwanego dalej ,Dokumentacjg”) tj.:

e wykonanie przegladu konfiguracji wszystkich sktadnikéw Systemu w tym m.in. systeméw operacyjnych,

narzedzi w tym baz danych, aplikacji i innych sktadnikéw,

e aktualizacja Dokumentacji zgodnie ze standardem, ktdry stanowi Zatgcznik nr 4 do umowy.
Obszar II — $wiadczenie Serwisu Gwarancyjnego Systemu obejmujgce:

e utrzymanie Systemu,

e obstuge Zgtoszen Serwisu Gwarancyjnego,

e  zapewnienie zgodnosci Systemu z przepisami prawa powszechnego,

e wsparcie techniczne Wykonawcy $wiadczone dla pracownikéw Zamawiajacego.
Obszar III - $wiadczenie ustugi Modyfikacji, w tym zmian programistycznych realizowanych zgodnie z zaleceniami
moodle.org.
Opis ogodlny Wroctawskiej Platformy Edukacyjnej (zwanej dalej Systemem).
System skfada sie z Platformy https://pe.edu.wroclaw.pl oraz Platformy https://pe.edu.wroclaw.pl/planlekcji. Sa to
platformy LMS zbudowane na bazie Moodle wersja 3.9, rozszerzone o zmiany programistyczne zintegrowane z
ustugami Microsoft Office 365. Uwierzytelnianie uzytkownika realizowane jest za pomocg Microsoft Authorisation
EndPoint.
Ponizszy schemat przedstawia gtéwne sktadniki Systemu.
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Wymagania funkcjonalne spelniane przez System:
1) System wykorzystuje wersje 3.9 oprogramowania Moodle — platformy edukacyjnej, systemu zarzadzania
kursami (LMS) - darmowego pakietu oprogramowania Open Source zgodnego z licencja GNU GPL ,




Centrum Ksztatcenia Zawodowego
K 53-611 Wroctaw, ul. Strzegomska 49a
tel. 71 798-67-00, fax 71 798-42-00

WIROCE ANVN www.ckz.edu.pl, sekretariat@ckz.edu.pl

2)

3)
4)

6)

7)

zaprojektowanego tak, aby pomdc nauczycielom w tworzeniu skutecznych kurséw internetowych opartych
na solidnych zasadach pedagogicznych.

System posiada szate graficzng przygotowang indywidualnie dla Zamawiajgcego, dziatajacg takze na
urzgdzeniach mobilnych.

Systemu obstuguje 32 000 uzytkownikdw.

W Systemie utworzonych jest 600 kursow.

System jest zintegrowany z Microsoft Office 365 Education — rozwigzania chmurowego Microsoft, ktorym
dysponuje Zamawiajgcy m.in. w zakresie logowania do Moodle przez konto Office 365 z wykorzystaniem
Microsoft Authorisation EndPoint, tgcza do zasobdw Office 365 powigzane z kursami, tgcza do zasobdw Office
365 uzytkownika, synchronizacja kalendarza, Forms i OneNote, Teams, repozytorium One Drive.

Po zalogowaniu System nadaje/tworzy odpowiednie uprawnienia i kategorie kurséw w zaleznosci od typu
uzytkownika pracownik/uczen i szkoty, w ktdrej pracuje/uczy sie, zapisanych w profilu konta Office 365.

W ramach Systemu dziata druga instalacja Moodle obstugujgca widok planu lekcji, utworzonego w celu
znacznego uproszczenia interfejsu uzytkownika w tym:

a) pobranie z profilu konta Office 365 informacji o grupach, do ktorych nalezy uzytkownik, na podstawie
ktdrej bedzie mozna w tworzy¢ grupy dynamiczne dla klas/grup,

b) przetaczanie szablonu, domyslnie dla jednostek z zaimportowanym planem ustawiony plan lekgji,

c) plan lekcji importowany z pliku,

d) nauczyciele przekazujg materiaty do nauki ¢wiczen, sprawdzajg zadania domowe, a czas pracy hauczyciela
na platformie edukacyjnej jest monitorowany,

e) uczniowie mogg $ledzi¢ zadania domowe z kazdego przedmiotu, przypisane kazdego dnia, a czas pracy
ucznia na platformie edukacyjnej jest monitorowany,

f) integracja z epodreczniki.pl w tym szybkie linkowanie.

8) Do Systemu od jego uruchomienia wprowadzono szereg zmian programistycznych zwiekszajgcych jego
funkcjonalnos$¢ m.in.:

e WdrozZenie zmian w Edytorze WYSIWYG - rozszerzenie funkcjonalnosci;

Zmiany w ciggach jezykowych;

Listy rekomendowanych stron;

Wiaczenie statystyk, Opracowanie raportu wejs¢ do kursow;

Zmiany w regulaminie, wnioskach i logo;

Dodatnie wtyczek: Lista, Lista obecnosci, Wybdr grupy i Galeria zdje¢ — Lightbox;

Utworzenie folderu Repozytorium;

Wyltgczenie mozliwosci zadania eksportu swoich danych osobowych;

Utworzona kategoria kurséw ,Repozytorium” z mozliwoscig utworzenia podkategorii;

Osoby tworzace materiaty zostajg zapisane do kategorii ,,Repozytorium”, badz do swojej podkategorii w

roli autor kursow;

e  Wszyscy uzytkownicy posiadajacy status pracownika zostajg zapisani do kategorii kurséw ,Repozytorium”
do nowej roli. Rola ta ma jedynie mozliwos¢ importu kurséw z kategorii ,Repozytorium” oraz jej
podkategorii;

e  Pracownik w ramach swojego kursu za pomocg mechanizmu importu moze implementowac w catosci kursy

Z repozytorium, badz poszczegdine aktywnosci w ramach kursu z repozytorium;

Opracowanie programistyczne wtyczki Terminarz;

Zmiany programistyczne w wtyczce Terminarz - odwotanie terminu;

Zmiana programistyczne strona dla zalogowanego nauczyciela/pracownika;

Zmiana programistyczne strona dla zalogowanego ucznia/nauczyciela;

Zmiany w ustawieniach strony gtéwnej;

Zmiana sposobu importowania kursow;

Zmiana wygladu WPE dla uzytkownikéw niezalogowanych;

Stworzenie bloku wyrdznione kursy i kategorie;

Utworzenie panelu raportéw: Raport umozliwiajgcy wyswietlenie stworzonych kurséw oraz statystyk

logowan uzytkownikéw na platforme;

9. Zwiekszona funkcjonalnos¢ Systemu zostata wprowadzona mechanizmem wtyczek. Zostaty zmodyfikowane lub
utworzone nizej wymienione wtyczki:

e Frekwerncja (Wtyczka zmodyfikowana) Modut listy obecnosci umozliwia prowadzacemu sprawdzanie
obecnoséci podczas trwania zaje¢. Studenci majg wglad w informacje o swoich obecnosciach. Prowadzacy
moze utworzy¢ wiele termindw i oznaczy¢ status obecnosci jako: "Obecny", "Nieobecny", "Spdzniony" lub
"Usprawiedliwiony". Moze réwniez wprowadzi¢ wiasne statusy - wedtug indywidualnych potrzeb. W
ramach modutu dostepne sag raporty dotyczace wszystkich uzytkownikdw jak réwniez z mozliwoscig
wyboru obecnoséci danego studenta.
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Epodreczniki (Wtyczka autorska) Wstawia linki do materiatéw z portalu epodreczniki.pl.

H5P (Wtyczka zmodyfikowana) Modut aktywnosci materiat interaktywny umozliwia tworzenie
interaktywnych tresci, takich jak interaktywne filmy, zestawy pytan, pytania typu ,przeciggnij i upusc”,
pytania wielokrotnego wyboru, prezentacje i wiele innych.

Terminarz (Wtyczka zmodyfikowana) Aktywnos¢ terminarzu pomaga w planowaniu spotkan z uczniami.
Nauczyciele okreslajg przedziaty czasowe spotkan, a uczniowie wybierajag jeden z nich w Moodle.
Nauczyciele z kolei moga rejestrowac wynik spotkania - i opcjonalnie ocene - w terminarzu. Obstugiwane
jest planowanie grupowe, oznacza to, ze kazdy przedziat czasowy moze by¢ przeznaczony dla kilku
studentéw, a opcjonalnie mozliwe jest planowanie.

Moje kategorie i kursy (Wtyczka autorska) Wtyczka bloku umozliwiajgca zobaczenia kurséw i kategorii do
ktdrych uzytkownik ma uprawnienia. Dodatkowo wtyczka ta pozwala na wyrdznienie niektdrych kurséw i
kategorii, by byty widoczne dla uzytkownikdow bedacych nauczycielami lub uczniami.

Platforma Edukacyjna Wroctaw (Wtyczka autorska) Szablon graficzny platformy.

Utatwienia dostepu (Wtyczka autorska) Wtyczka dostarczajgca utatwienia dostepu w celu spetnienia
WCAG.

Autocat Plugin (Wtyczka autorska) Wtyczka tworzaca automatycznie kategorie dla szkét i prowadzacych.
Change password Microsoft in Profil (Wtyczka autorska) Wtyczka dodajgca do profili uzytkownika
hipertagcze zmiany hasta.

Panel raportow (Wtyczka autorska) Wtyczka dajgca dostep do raportow dotyczacych utworzonych kursow
i liczby logowan na platforme obstugujgca zewnetrzng baze danych.

Benchmark Script (Wtyczka autorska) Wtyczka umozliwiajgca wykonanie testdw wydajnosciowych
platformy.

MNET Redirect (Wtyczka autorska) Wtyczka, ktora umozliwia wiasciwe kierowanie uzytkownikow do
platformy plan lekcji w przypadku, gdy uzytkownik powinien by¢ tam przekierowany.

Sync MS Graph API Groups (Wtyczka autorska) Wtyczka umozliwiajgca synchronizacje grup z Moodle.
Logout MS Redirection (Wtyczka autorska) Wtyczka umozliwiajgca poprawne wylogowanie sie z konta
Office w przypadku wylogowania sie z Moodle.

Czas spedzony na platformie przez uzytkownikow (Wtyczka autorska) Stuzy do zbierania danych o czasie
spedzonym na platformie.

Titanic pix (Wtyczka autorska) Wtyczka umozliwiajgca wyswietlanie grafik w ramach przewodnika
skonfigurowanego dla kursu Titanic.

Plan Lekcji (Wtyczka autorska) Wtyczka wyswietlajgca hipertacza do kurséw, do ktdrych uzytkownik jest
zapisany w formie planu lekgji.

Format szkolny lekcji (Wtyczka autorska)  Wtyczka dodajaca format kursu zgodny z planem lekcji.
Wideo Nauka (Wtyczka autorska) Szablon graficzny platformy plan lekcji.

API Extension  wtyczki (Wtyczka autorska) Wtyczka umozliwiajgca wiasciwy import planu lekcji z
librusa.

Raporty WPE (Wtyczka autorska) Wtyczka dodajaca raporty zwigzane ze spedzeniem czasu w kursach na
platformie plan lekcji.

Automatyczne tworzenie modutéw aktywnosci w nowym kursie (Wtyczka autorska) Wtyczka umozliwiajaca
automatyczne tworzenie aktywnosci w kursach, ktére sa stworzone w wyniku importu planu lekcji
Przekierowanie do przewodnika (Wtyczka autorska) Wtyczka dodajgca przekierowanie do wiasciwego
przewodnika w zaleznosci od tego czy logujacy sie uzytkownik jest uczniem czy nauczycielem.

Raport aktywnosci (Wtyczka zmodyfikowana) Standardowa wtyczka Moodle raport aktywnosci z dodana
obstuga zewnetrznej bazy logow.

Uczestnicy kursu (Wtyczka zmodyfikowana) Standardowa wtyczka Moodle uczestnicy kursu z dodang
obstuga zewnetrznej bazy logéw

Obszar I

Wykonanie przegladu Systemu oraz aktualizacja dokumentu pn. ,Dokumentacja techniczna oraz uzytkownika”, tj.
dokumentu zawierajacego informacje o budowie i konfiguracji Systemu oraz dokumentu informujgcego, jak
uzytkownik ma postuzy¢ sie aplikacjg, aby obstuzy¢ wszystkie procesy, jakie System moze realizowaé (zwanego
dalej ,Dokumentacjg”) tj.:

wykonanie przegladu konfiguracji wszystkich sktadnikéw Systemu w tym m.in. systemdw operacyjnych,
narzedzi w tym baz danych, aplikacji i innych sktadnikdw,
aktualizacja Dokumentacji zgodnie ze standardem, ktéry stanowi Zatacznik nr 4 do umowy, zgodnie z
ponizszg listg kontrolng wymagan zakresu dokumentacji.
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Obszar I1

Wykonawca zapewni Utrzymanie oraz udziela Zamawiajgcemu gwarancji
na poprawne funkcjonowanie Systemu w Okresie Gwarancyjnym.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na poprawne wykonanie ustugi Modyfikacji od dnia podpisania
protokotu odbioru Modyfikacji do dnia zakornczenia Umowy.

W przypadku stwierdzenia Awarii Systemu spowodowanej wprowadzong Modyfikacja Wykonawca zobowigzany
jest do jej niezwtocznego usuniecia na wiasny koszt.

W okresie gwarancji, o ktdrej mowa w ust. 1 i 2, Wykonawca bedzie Swiadczy¢ ustugi Serwisu Gwarancyjnego
oraz ustugi Wsparcia technicznego.

II.1 Zakres Ustug Utrzymania i Serwisu Gwarancyjnego

1. Zakres $wiadczenia ustug Utrzymania i Serwisu Gwarancyjnego — serwisem bedzie objety System oraz
Oprogramowanie Narzedziowe w catej swojej funkcjonalnosci
oraz ustugi Modyfikacji Systemu, zrealizowane zgodnie z zapisami Umowy. Utrzymaniem i Serwisem
Gwarancyjnym beda objete sktadniki Systemu zainstalowane na przeznaczonych pod System serwerach.

2. Okres $wiadczenia ustug Utrzymania i Serwisu Gwarancyjnego to dla Systemu i Modyfikacji Systemu 36
miesiecy od dnia podpisania Umowy.

I1.2 Utrzymanie Systemu

Wykonawca w Okresie Gwarancyjnym zobowigzany jest do monitoringu pracy Systemu i realizacje zadan

administracyjnych w celu zapewnienia ciggtosci dziatania Systemu.
I1.3 Serwis Gwarancyjny Systemu

1.

2)

3)

4)

Zgtoszenie Awarii/Usterki/Incydentu Systemu Zgtaszajacy dokonujg przez System HelpDesk. Tre$¢ zgtoszenia
musi zawiera¢, zgodnie z Formularzem Zgtoszenia, co najmniej nastepujace informacje:

1) data zgtoszenia;

2) kategoria zgtoszenia (Awaria Krytyczna, Awaria Niekrytyczna, Usterka, Incydent);

3) dane osoby zgtaszajacej i kontaktowej (imie nazwisko, adres e-mail, nr telefonu);

4) opis zgtaszanego problemu;

5) uzasadnienie kategorii zgtoszenia w przypadku Awarii Krytycznej.

Ustugi Serwisu Gwarancyjnego realizowane bedg z zachowaniem nastepujacych parametrow:

1) Okres Dostepnosci Serwisu — w Dni robocze Zamawiajgcego w godz. 8.00-16.00;

2) Czas Reakcji Serwisu:

a) dla Awarii Krytycznych/Incydentu — 4 godziny od zgtoszenia Awarii/Incydentu,
b) dla Awarii Niekrytycznych — 24 godziny od zgtoszenia Awarii,
c) dla Usterek — 2 Dni robocze od Zgtoszenia Usterki;

3) Czas Przywrocenia Funkcjonalnosci — 1 Dzien roboczy od zgtoszenia Awarii/Incydentu;

4) Czas Przywrocenia Stanu Sprzed Awarii realizowany dla awarii spowodowanych btednym dziataniem
oprogramowania — tj. zainstalowanie i przetestowanie na Srodowisku produkcyjnym Zamawiajgcego nowej
stabilnej wersji — 5 dni od zgtoszenia Awarii;

5) Czas przywrdcenia stanu Sprzed Usterki — 30 dni Roboczych;

6) Czas rozpatrzenia Reklamacji zgtoszenia serwisowego — w ciggu 7 Dni roboczych od zgtoszenia Reklamaciji;

7) Zgtoszenia serwisowe dokonane w dni ustawowo wolne od pracy oraz w dni robocze Zamawiajacego po
godzinie 16:00 traktowane beda jako przyjete o godz. 8:00 nastepnego Dnia roboczego.

Wykonawca moze wnosi¢ do Zamawiajgcego o wyrazenie zgody na przedtuzenie czasu, o ktérym mowa w ust.

2 pkt. 4, pkt. 5 i pkt. 6. Wniosek taki, wraz z podaniem przyczyny i ostatecznego terminu realizacji musi by¢

kierowany do Zamawiajgcego poprzez HelpDesk w zgtoszeniu, ktdrego dotyczy wniosek i wymaga akceptacji

Zamawiajgcego. Do momentu akceptacji wniosku, czas na obstuge zgtoszenia nie jest wstrzymany. Zamawiajacy

nie ma obowigzku akceptacji wniosku Wykonawcy.

Usuwanie  Awarii/Usterki/Incydentu odbywa¢ sie bedzie zdalnie poprzez szyfrowane potaczenia

telekomunikacyjne lub lokalnie w miejscu wystapienia Awarii/Usterki/Incydentu wg uznania Wykonawcy.

Wykonawca moze wstrzymac bieg zgtoszenia (zmiana statusu w systemie HelpDesk ,,czeka na odpowiedz"”) tylko

w przypadku:

1) oczekiwania na odpowiedz od zgtaszajacego w sytuacji, gdy tres¢ zgtoszenia jest niewystarczajaca do
analizy i usuniecia Awarii/Incydentu/Usterki (wymagany jest dodatkowy kontakt przez HelpDesk ze
zgtaszajacym lub osobg kontaktowa) i tylko do czasu udzielenia przez Zamawiajgcego dodatkowych
informacji niezbednych do analizy Zgtoszenia; z tym zastrzezeniem, ze Wykonawca nie moze wstrzymaé
biegu Zgtoszenia w sytuacji, gdy informacje zadane od zgtaszajgcego moze on uzyska¢ samodzielnie z
Systemu;
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2) gdy do usuniecia problemu potrzebne sg dodatkowe, ponadstandardowe dostepy, Wykonawca w zgtoszeniu
dotyczacym danego problemu wskazuje, dla jakich osob i jakich zasobéw Zamawiajgcy powinien nadac
dostep. Wykonawca nie moze wstrzymac biegu Zgtoszenia, jezeli ktorykolwiek z serwisantow Wykonawcy
ma stosowny dostep;

3) oczekiwania na zgode Zamawiajgcego na wgranie poprawki (przed instalacjg poprawki Wykonawca wykona
wszystkie czynnosci po swojej stronie i poinformuje Zamawiajgcego o niezbednych czynnosciach, ktdre
muszg by¢ przez niego podijete oraz czy wgranie zmiany spowoduje przerwe w dziataniu Systemu).

Korespondencja i wszelkie wyjasnienia odbywajg sie w systemie HelpDesk.

Po rozwigzaniu zgtoszenia Awarii/Usterki/Incydentu Wykonawca z poziomu zgtoszenia w aplikacji HelpDesk:

1) uzupetnia wpis dotyczacy sposobu rozwigzania zgtoszenia w zaktadce ,Rozwigzanie” co najmniej o
nastepujacy tres¢: opis zrealizowanych prac w ramach zgtoszenia:
a) opis zmian wykonanych w ramach zgtoszenia,
b) opis wptywu na obstuge procesu,
C) opis wptywu rozwigzania na integracje i moduty powigzane,
d) opis wprowadzonych zmian w konfiguracji,
e) zlecone prace Zamawiajgcemu w ramach rozwigzania,
f) informacje, czy realizacja zgtoszenia wymaga zmiany w Dokumentaciji,
jesli tak: uzupetnienie i przekazanie Zamawiajgcemu Dokumentacji nastepuje nie pdzniej niz w ciggu
14 dni dla procesdéw nie wprowadzajgcych zmian w czynno$ciach zwigzanych z administrowaniem
systemu wymaganych
po stronie Zamawiajgcego oraz niezwtocznie w przypadku zmian, ktére mogg wptywac na czynnosci
administracyjne wykonywane przez Zamawiajgcego. W przypadku watpliwosci strony mogg ustalic
termin dostarczenia dokumentacji, jednak na Wykonawcy cigzy obowigzek weryfikaciji,
czy wprowadzone w ramach naprawy zmiany implikuja zmiany w zakresie dokumentacji bedacej
podstawg do czynnosci administracyjnych (takich jak: backup, monitoring), ktére powinny zostac
zgloszone Zamawiajgcemu niezwtocznie,
g) informacje o rozwigzaniu tymczasowym pozwalajgcym na realizacje procesu,
h) wpisanie czasu pracy poswieconego na obstuge zgtoszenia;
2) zmienia status Zgtoszenia na ,Rozwigzane”.
Po trzech Dniach roboczych od ustawienia statusu Zgtoszenia na ,Rozwigzane” jest ono automatycznie
zamykane w aplikacji HelpDesk.
Zamawiajgcy weryfikuje rozwigzanie i po negatywnej weryfikacji moze wystac z poziomu zgtoszenia HelpDesk
do Wykonawcy Reklamacje.
W przypadku, gdy Zgtoszenia Awarii Krytycznej, Awarii Niekrytycznej, Usterki
lub Incydentu Bezpieczenstwa, bedg w ocenie Wykonawcy zgtoszeniami Modyfikacji, Wykonawca notyfikuje te
okolicznos¢ Zamawiajgcemu w danym zgtoszeniu
wraz z krétkim uzasadnieniem i wyceng prac. Zamawiajacy zweryfikuje informacje przekazane przez
Wykonawce i w przypadku akceptacji uaktualni zgtoszenie, zmieniajgc na Modyfikacje lub Wsparcie Techniczne
lub zgtosi uwagi do wyjasnien Wykonawcy. W przypadku niezgodnosci Strony bedg dazy¢ do ustalenia
wspdlnego stanowiska. Ewentualny spér, co do rodzaju zgtoszenia nie zwalania Wykonawcy
z obowigzku realizacji zgtoszenia.

11.4 Zapewnienie zgodnosci Systemu z przepisami prawa

1.

Wykonawca w Okresie Gwarancyjnym zapewni zgodno$¢ Systemu z przepisami prawa powszechnego, w tym

szczegolnosci:

1) Ustawga z dnia 4 Iutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. z 2018 r. poz. 1191 z pézn. zm.);

2) Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz.1843);

3) Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych W zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych);

4) Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan
dla systemow teleinformatycznych (Dz. U. 2017 poz. 2247);

5) Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotdw publicznych (Dz.U. z 2019 roku poz. 848) w tym, z wszystkimi wytycznymi WCAG 2.1
zawartymi w zalgczniku do tej ustawy.
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6) przepisami wykonawczymi wydanymi na podstawie wymienionych ustaw.

W przypadku zmian i modyfikacji w Systemie, wynikajgcych ze zmian w przepisach prawa powszechnego
Wykonawca zmodyfikuje System w terminie przed ich wejsciem w zycie, pod warunkiem, iz zostang
opublikowane w oficjalnych dziennikach urzedowych co najmniej 30 Dni roboczych przed terminem ich wejscia
w zycie, ajezeli warunek ten nie jest spetniony — najpdzniej w terminie 30 Dni roboczych od dnia ich
opublikowania.

W przypadku zmiany aktéw prawa miejscowego lub regulacji wewnetrznych Zamawiajacego i zwiazanej z tym
koniecznosci zmiany w Systemie, Zamawiajacy bedzie postepowat zgodnie z Procedurg realizacji ustugi
Modyfikacji.

I1.5 Zakres ustug Wsparcia technicznego oraz Procedura realizacji ustugi Wsparcia technicznego

1.

9.

10.

Ustugi Wsparcia technicznego $wiadczone przez Wykonawce obejmowac bedg w szczegdlnosci:
1) wsparcie w rozwigzywaniu problemdéw dotyczacych funkcjonowania Systemu;

2) wyjasnianie uzytkownikom kluczowym funkgcji zawartych w systemie;

3) w ramach zapewnienia ciggtosci eksploatacji Systemu Wykonawca jest zobowigzany do:

a) udzielenia w ramach systemu HelpDesk Zamawiajgcego przez konsultantéw Wykonawcy
Administratorowi lub wskazanym przedstawicielom Zamawiajgcego, biezacych konsultacji w zakresie
eksploatacji Systemu, w szczegdlnosci przez wyjasnienia, diagnozy, porady i odpowiedzi na pytania
zwigzane z eksploatacjg Systemu w zakresie dostepnych funkcjonalnosci,

b) pomocy w wypadku trudnosci z wykonaniem prac administracyjnych w Systemie,

c) pomocy przy uruchomieniu systemu po Awarii nie wynikajgcej z winy Wykonawcy.

Zgtoszenie ustugi Wsparcia technicznego pracownicy Zamawiajacego, Centrum Ustug Informatycznych

dokonujg za posrednictwem aplikacji HelpDesk lub telefonicznie. Jezeli zgtoszenie telefoniczne nie moze zostac

rozwigzane w czasie jednej rozmowy, Zamawiajacy wprowadzi zgtoszenie do aplikacji HelpDesk.

Tre$¢ Zgtoszenia musi zawierac, co najmniej nastepujace informacje:

1) date zgtoszenia;

2) dane osoby kontaktowej (imie, nazwisko, nr telefonu, adres e-mail);

3) element Systemu, ktdrego dotyczy zgtoszenie;

4) szczegdtowy opis, zawierajacy informacje opisujgce zagadnienie.

Wykonawca w ciggu 4 godzin po otrzymaniu Zgtoszenia status zgtoszenia na ,w realizacji”, co jest

rownoznaczne z podjeciem zlecenia przez Wykonawce.

Zgtoszenia dokonane w dni ustawowo wolne od pracy oraz w dni robocze po godzinie 16:00 traktowane beda

jako przyjete o godz. 8:00 nastepnego dnia roboczego.

W przypadku utworzenia Zgtoszenia Wsparcia technicznego, ktérego zakres

nie obejmuje ustug wskazanych w ust. 1, Wykonawca moze je odrzuci¢ ustawiajgc status ,Zgtoszenie

odrzucone”.

Po zakonczeniu ustugi Wsparcia technicznego konsultant ze strony Wykonawcy z poziomu zgtoszenia w

aplikacji HelpDesk:

1) uzupetnia wpis dotyczacy sposobu rozwigzania zgtoszenia w zaktadce ,Rozwigzanie” co najmniej o
nastepujgcy tresc:

a) imie i nazwisko osoby ze Strony Wykonawcy;

b) dzien i godzine przeprowadzenia ustugi Wsparcia technicznego;

c) opis rozwigzania — co doktadnie zostato zrobione i w jaki sposob zostat rozwigzany problem;

d) rzeczywisty czas $wiadczenia ustugi Wsparcia technicznego przez Konsultanta Wykonawcy;

2) zmienia status Zgtoszenia na ,Rozwigzane”.

Po trzech Dniach roboczych od ustawienia statusu Zgtoszenia na ,Rozwigzane” jest ono automatycznie
zamykane w aplikacji HelpDesk.

Zamawiajacy weryfikuje rozwigzanie i po negatywnej weryfikacji moze wystac z poziomu zgtoszenia HelpDesk
do Wykonawcy informacje o odrzuceniu rozwigzania.

Potwierdzeniem wykonania ustugi Wsparcia technicznego bedzie Protokét odbioru Serwisu Gwarancyjnego,
podpisany przez Zamawiajgcego i Wykonawce.

I1.6 Warunki Serwisu Gwarancyjnego Oprogramowania Narzedziowego

1.

2.

Oprogramowanie Narzedziowe jest objete gwarancjg w zakresie niezbednym do prawidtowego i bezpiecznego
dziatania Systemu przez caty okres trwania Serwisu Gwarancyjnego.

Wykonawca zobowigzany jest do zaktualizowania Oprogramowania Narzedziowego po opublikowaniu
podatnosci na stronie cve.mitre.org, z wartoscig CVSS Scores (wersja 3.0 lub wyzsza) opublikowang na stronie
nvd.nist.gov >= 7.0. Wystgpienie podatnosci z wartoscig CVSS Scores (wersja 3.0 lub wyzsza) >= 7.0
traktowane jest jak wystgpienie Awarii Krytycznej. Jezeli dostawca Oprogramowania Narzedziowego, w
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terminie usuniecia Awarii Krytycznej, nie dostarczy aktualizacji to Wykonawca zobowigzany jest do wdrozenia
innych zabezpieczen uniemozliwiajgcych wykorzystanie podatnosci.

Wykonawca  zobowigzany jest to  podniesienia  wersji  Oprogramowania Narzedziowego
(w tym Moodle) do 6 miesiecy przed zakonczeniem wsparcia producenta Oprogramowania Narzedziowego dla
wdrozonej wersji Oprogramowania Narzedziowego, jednak nie rzadziej niz raz w roku.

I1.7 Warunki dostosowania do WCAG 2.1

1. System nalezy dostosowac do wszystkich wytycznych WCAG 2.1 zawartymi
w zafgczniku do Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotow publicznych Dz.U. z 2019 roku
poz. 848.

2. Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze i doSwiadczenie w zakresie standardéw sieciowych i
wytycznych dotyczacych dostepnosci serwisdéw internetowych dla oséb niepetnosprawnych, o ktérych mowa w
zatgczniku do Ustawy z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych
Dz.U. z 2019 roku poz. 848.

3. Wszelkie poprawki Systemu wynikajgce z  jego niedostepnosci i niezgodnosci
z zatgcznikiem do Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotow publicznych Dz.U. z 2019 roku
poz. 848 s3 traktowane jako Awaria niekrytyczna.

4. Wykonawca zobowigzuje sie w terminie 30 dni od podpisania umowy do sporzadzenia i udostepnienia w
Systemie  ,Deklaracji dostepnosci” zgodnie ze strukturg dokumentu opisang na stronie
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/warunki-techniczne-publikacji-oraz-struktura-dokumentu-
elektronicznego-deklaracji-dostepnosci.

Obszar III

Swiadczenie ustugi Modyfikacji, w tym zmian programistycznych bedzie realizowany zgodnie z zaleceniami
moodle.org i ponizszg procedura.

1.

2.

Zamawiajacy zgtosi do wyceny kazdg ustuge Modyfikacji Systemu do wykonania przez Wykonawce
za posrednictwem aplikacji HelpDesk. Zgtoszenie musi zawierac opis Modyfikacji.

Wykonawca w ciggu 5 Dni roboczych od zgtoszenia ustugi Modyfikacji poda przewidywang pracochtonnosc
prac lub w przypadku takiej potrzeby zastrzezenia/wnioski o przedstawienie wyjasnien do opisu Modyfikacji.
Na tym etapie zostanie ustalony zakres i haromonogram prac.

Zamawiajacy w ciggu 5 Dni roboczych informuje Wykonawce za posrednictwem aplikacji HelpDesk czy
akceptuje zaproponowang wycene. W przypadku braku akceptacji Zamawiajacy zgtasza zastrzezenia.
Wykonawca w ciggu 2 Dni roboczych odnosi sie do przedstawionych zastrzezen i przedstawi je
Zamawiajgcemu.

Zamawiajgcy w ciggu 2 Dni roboczych odrzuca lub akceptuje wycene.

Na podstawie przestawionej wyceny Zamawiajacy dokona ewentualnego zlecenia prac w tym samym
zgtoszeniu HelpDesk. Zamawiajacy zleci modyfikacje, wysytajac Wykonawcy informacje o akceptacji wyceny
oraz ustawiajagc status zgtoszenia na ,Otwarte” Za date zgtoszenia Modyfikacji uwaza sie date wystania do
Wykonawcy informacji o akceptacji wyceny.

Tres$¢ zgtoszenia musi zawieraé, co najmniej nastepujace informacje:

1) date zgtoszenia;

2) element Systemu, ktdrego dotyczy zgtoszenie;

3) dane osoby kontaktowej (imie, nazwisko, nr telefonu, adres e-mail);

4) szczegdtowy opis zmiany, zawierajgcy informacje opisujgce zagadnienie;

5) pracochtonnosc.

Wykonawca w ciggu 4 godzin po otrzymaniu zgtoszenia (informacji o akceptacji wyceny) zmienia status
zgtoszenia na ,w realizacji”, co jest réwnoznaczne z podjeciem zlecenia przez Wykonawce. Na tym etapie
Wykonawca moze zgtosi¢ uwagi do zgtoszonego zakresu prac, jesli rézni sie od wczesniej wycenionego,
a takze przedstawi aktualng  wycene  (status  zgtoszenia  ,czeka na  odpowiedZ”).
W przypadku nowej wyceny lub odmowy wykonania wskazanych prac w zgtoszeniu, Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu uzasadnienie, ze wskazaniem rozbiezno$ci pomiedzy zleceniem, a wczesniejszymi
ustaleniami. Zamawiajacy po zapoznaniu sie z odpowiedzig przestang przez Wykonawce akceptuje lub zgtasza
zastrzezenia do przedstawionych uwag.

Po ustaleniu przez Strony zakresu prac, Wykonawca przystapi do wykonania Modyfikacji zgodnie z zakresem
okreslonym w zgtoszeniu oraz przeprowadzi testy sprawdzajgce poprawnos¢ dziatania Modyfikacji Systemu w
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10.

11.

12.
13.

14,

15.

16.

17.
18.

terminie nie dtuzszym

niz 30 dni od daty zgtoszenia Modyfikacji.

Po wykonaniu Modyfikacji Systemu, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu zmodyfikowang Dokumentacje

otrzymang po podpisaniu Umowy oraz zgtosi do Zamawiajgcego gotowos¢ do odbioru.

Po zrealizowaniu zgtoszenia Modyfikacji Wykonawca z poziomu zgtoszenia w aplikacji HelpDesk:

1) dodaje wpis w konwersacji zgtoszenia zawierajgcy opis dotyczacy sposobu rozwigzania zgtoszenia - takim
samym sposobem jak udziela sie odpowiedzi
dia zgtaszajgcego (przycisk ,Odpowiedz”), ktory wygeneruje e-mail
dla Zamawiajacego;

2) uzupetnia wpis dotyczacy sposobu zrealizowania zgtoszenia w zaktadce ,Rozwigzanie” co najmniej o
nastepujgcy tresc:

a) opis zrealizowanych prac w ramach zgtoszenia,

b) opis zmian wykonanych w ramach zgtoszenia,

c) opis wptywu na obstuge procesu,

d) opis wptywu rozwigzania na integracje i moduty powigzane,
e) opis wprowadzonych zmian w konfiguracji,

f) zlecone prace Zamawiajgcemu w ramach rozwigzania,

g) czas modyfikacji;

3) zalacza zmodyfikowana Dokumentacje Systemu uwzgledniajacg wykonang Modyfikacje w danym
zgtoszeniu HelpDesk oraz w Systemie.

Po wykonaniu zadan wskazanych w ust. 11, Wykonawca zmienia status zgtoszenia na ,Wstrzymane”.

Zamawiajacy po otrzymaniu informacji o wykonaniu zlecenia bedzie miat prawo do przeprowadzenia wiasnych

testéw dotyczacych poprawnosci dziatania Systemu oraz zapoznania sie z przygotowang Dokumentacja w

terminie uzgodnionym z Wykonawcag, nie dtuzszym jednak niz 10 Dni roboczych od dnia otrzymania informacji

od Wykonawcy o} wykonaniu zlecenia. Nastepnie zgtasza zastrzezenia
lub akceptuje wprowadzone zmiany.

Po pozytywnej weryfikacji Zamawiajgcy umieszcza adnotacje o akceptacji rozwigzania oraz zmienia status

zgtoszenia na ,,Rozwigzane”. Po trzech dniach zgtoszenie jest automatycznie zamykane.

Jezeli weryfikacja jest negatywna, Zamawiajgcy wysyta z poziomu zgtoszenia HelpDesk na adres Wykonawcy

e-mail informujacy o odrzuceniu rozwigzania i zmianie statusu na ,W realizacji” oraz zmienia status zgtoszenia

z ,Wstrzymane” na ,W realizacji”.

Wykonawca zobowigzany jest dokona¢ poprawy Systemu uwzgledniajgc zastrzezenia zgtoszone przez

Zamawiajgcego, a nastepnie ponownie zgtosi¢ do Zamawiajgcego gotowos¢ do odbioru.

QOdbidr dokonanych zmian zostanie potwierdzony zgodnie z ust. 14-16.

Potwierdzeniem wykonania ustugi Modyfikacji bedzie Protokét odbioru Modyfikacji, podpisany przez

Zamawiajgcego i Wykonawce.



